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  مقدمه 

ی   فعالیوت    صنعت   لوازم   خانگی   ایران،   سابقه
ترین   شووورای     سووواله   دارد   و   در   سوووخت ده مند

   ،مانند   دوران   جنم   تحمیلی   و   دفوا    مقودس
توانسته   در   اندوه   مشکات   داخلی   و   خوارجی،   
ی    روی   شووای   خووود   بایووستد،   امووا   در   یووم   دهووه
ی    اخیر   سرعت   رشود   ایون   صونعت   در   صوحنه

رقابت   با   کا های   وارداتوی   کنود   شوده   اسوت.   
رسود    در   منین   شرایوی   این   نکته   بوه    هون   می

که   مه   اتفاقی   رخ   داده   است   که   امروز   باید   به   
جای   رشد   و   بالندگی   در   این   صونعت   دیرینوه،   
شوواهد   واردات   وسوویم   لوووازم   خووانگی   باشووی .   
مووشکاتی   همبووون   رکووود   اقتووصادی،   تحریوو    

ی   نورخ    سوابقه برخی   مواد   اولیه   و   افوزایش   بی
ی   بوا ی   محوصو ،   عودم    شده ارز،   قیمت   تمام

های   جدیود   در   بخوش   تحقیوق   و    گذاری سرمایه
،    وعف   اتتوسعه   برای   بوه   روز   کوردن   تولیود

خدمات   ش    از   فروش،   ندود   تنو    و   نووآوری   
ریزی    نگری   و   برنامه در   محصو ت،   عدم   آینده

ی   واحوود   تولیوودی   در    منظور   توسووعه دقیووق   بووه

ی   عععخزت    ععآات       تآ ععز 

 ،هرهه   هه   و   راه    همگی    له  

 
 
 

 مرجان     ری  

شوودن        ترین   د یوول   ک نوود موودت   از   اصوولی بلند
کووه   ایوون      اسووتسوورعت   رشوود   ایوون   صوونعت   

ی   صونایم    عوامول،   موسیر   شیوشرفت   و   توسوعه
این   صنعت   مختلف را ناهموار ساخته است. 

کووه   نتوانووست   در   مقوعووی   بووه    بووه   سوودب   آن   
نوسازی   و   ارتقای   تکنولوژی   خود   بوپردازد،   از   
بزرگان   صنعت   دنیا   عقوب   افتواد   و   در   نتیجوه   
بخشی   از   بازار   داخلی   و   خوارجی   را   از   دسوت   
داد.   در   این   راه   برخی   برندهای   قدیمی   از   بیون   
رفتند   اما   بوا   توجوه   بوه   اهمیوت   ایون   صونعت،   
برنوودهای   جدیوودی   متولوود   شوودند   و   توانووستند   
محصو تی   را   به   تولید   برسانند   که   امروز،   هو    
بخوووش   بزرگوووی   از   بوووازار   داخووول   را   شوشوووش   

اند،   صوادرات   وسویعی    دهند   و   ه    توانسته می
به   دیگور   کوشورها   داشوته   باشوند.   بنوا   بور   ایون   
صوونعت   لوووازم   خووانگی   در   ایووران   هنوووز   زنووده   
است   و   این   امیودواری   وجوود   دارد   کوه   بتوانود   

صورت   شویا   به   کار   خود   ادامه   دهود    کماکان   به
   .منود   کنود و   مردم   را   از   محوصو ت   خوود   بهره

تنهوووا   راه   شیوووشرفت   اقتوووصادی   و   خووورو    از   
اقتصاد   متکی   بر   نفت   و   رسیدن   به   اقتوصادی   

شایووودار   و   قابووول   رقابوووت   در   بوووازار   جهوووانی،   
اصووواح   صووونایم   تولیووودی   و   بهدوووود   کیفیوووت   
کا های   داخلی   است.   ایون   مقالوه   بوه   بررسوی   

های   بهدود   و عیت    صنعت   لوازم   خانگی،   راه
تور    ی   بیش فروش   تولیدات   داخلوی   و   اسوتفاده

 شردازد.    ها   می از   آن

     کلایل   ت جه   مرتریان   به    الا ای
 شد    ک     ا و    ر   ت  اد

در   کشور   ما   عوامول   متعوددی   باعو    شوده   توا   
راحوووتی   در    بوووسیاری   از   صووونایم   نتواننووود   بوووه   

مقابوول   محووصو ت   مووشابه   خووارجی   رقابووت   
    توووان   بووه   محوودودیت کننوود.   از   آن   جملووه   می

گیری    منابم   مالی   واحدهای   تولیدی،   عدم   بهره
بندی،    هووای   جدیوود   تولیوود   و   بووسته از   تکنولوژی

های   نووین   بازاریوابی   و   ...    عدم   توجه   به   روش
اشاره   کرد.   در   حا    حا ور   شواهد   آن   هوستی    
کووه   محووصو ت   خووارجی   بووه   د یوول   متعووددی   
همبووون   فرهنووم   غلوو    حوواک    بوور   جامعووه،   

تر   محصو ت   خارجی،   به   کوار    کیفیت   مناسب
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نگرفتن   فناوری   و   نووآوری   در   سواخت   کوا ی   
داخلووی،   خوودمات   شوو    از   فووروش   نامناسووب   
کا ی   داخلی،   قیموت   بوا تر   کا هوای   داخلوی   
نووسدت   بووه   کا هووای   مووشابه   خووارجی   و   ندووود   
تدلییووات   مناسووب   بوورای   ترغیووب   مووشتری   بووه   
خریوود   کووا ی   ایرانووی   در   بووسیاری   موووارد   در   
ارتداط   با   جلوب   موشتری،   گووی   سودقت   را   از   

کننده   در    محووصو ت   داخلووی   ربوووده   و   مووصرن
انتخا    دو   کا ی   موشابه   داخلوی   و   خوارجی،   
اولویووت   خووود   را   بووه   خریوود   محووصو    خارجووی   

 دهد.    می

هووای    بوور   اسوواس   نتوواین   آمووارگیری   از   کارگاه
فروشی   لوازم   خوانگی   کوه    فروشی   و   خرده عمده

بووار   توسوو    مرکووز   آمووار   ایووران   در    بوورای   اولین
بووه   اجوورا   درآموود   و   در   بخووشی   از      ۲۹۳۹سوا    

ی   آن،   از   فروشندگان   لوازم   خانگی    شرسشنامه
کنندگان   به   اسوتفاده   از    در   مورد   تمایل   مصرن

 ۲۹۳۱لوووازم   خووانگی   تولیوود   داخوول   در   سووا    
خواهی   شد،   کیفیوت   بوا تر،   لووک    بوودن    نظر

 ۱۲٫۹کووا    و   قیمووت   مناسووب   بووه   ترتیووب   بووا      

درصوووود،   از      ۹۱٫۱درصوووود   و      ۱۱٫۱درصوووود،   
ترین   د یل   توجوه   موشتریان   بوه   کا هوای    عمده

هووووای    خووووارجی   از   دیوووودگاه   موووودیران   کارگاه
فروشووی   لوووازم   خانگووی    فروشووی   و   خرده عمده

 است.   

همبنیوون   قابوول   اعتموواد   ندووودن   کووا ،   ندووود   
کیفیووت   در   مقابوول   رقدووای   خووارجی   خووود   و   

   ۱۳٫۱قیمووت   نامناسووب   بووه   ترتیووب   بووا   سووه    
ترین    درصد   از   مه    ۹۱٫۳درصد   و      ۹۱درصد،   

د یل   عدم   توجه   مشتریان   بوه   کا هوای   تولیود   
فروشی    های   عمده داخلی   از   دید   مدیران   کارگاه

 فروشی   لوازم   خانگی   است. و   خرده

کیفیت   بودن   کا های   ‌د یل   بیترین    ها   مه  آن
سوواخت   داخوول   در   مقابوول   رقدووای   خووارجی   را   
عووودم   بوووه   کوووارگیری   تکنولووووژی   و   نووووآوری،   

های   تولید   و   عودم   ایمینوان   از   ‌بودن   هزینه‌با 
رفتوه   در   کوا ،   عوودم   ‌کیفیوت   قوعوات   بوه   کووار   

خاقیت   در   یراحی،   بازار   رقوابتی   داخلوی   بوه   
   ۱۱٫۱درصود،      ۱۲٫۱درصود،      ۱۲٫۱ترتیب   بوا   
درصوود   و   سووایر      ۲۹٫۱درصوود،      ۹۱٫۱درصوود،   

 درصد   بیان   کردند.   ۲٫۳۱موارد   با   

کنندگان   بووه    بخووشی   از   عوودم   تمایوول   مووصرن
خریود   محوصو ت   داخلوی،   ناشوی   از   عملکورد   

ای   کوه    تولیدکنندگان   داخلی   است.   تولیدکننوده
فعالیت   خوود   را   صورفا    بورای   سوودآوری   و   آن   
هوو    در   موودت   زمووان   کوتوواهی   انجووام   دهوود،   

توانوود   امیوود   بووه   تولیوود   و   فووروش   محووصو     نمی
خود    در   بلندمدتا   داشته   باشود.   در   مقابول،   
توجه   تولیدکننده   به   شناخت   سایق   مشتری   و   
ی    تولید   محصو    متناسب   با   نیازهوا   و   سولیقه

هووا    از   لحووات   قیمووت،   تنووو ،   عملکوورد،    آن
تواند   عواملی   بورای   تولیود    استاندارد   و   ...ا   می

تر   در   بلندمدت   باشد.   برخی   از    و   فروش   بیش
تولیدکنندگان   داخلی   به   د یل   گونواگون   دارای   

ی   کیفیوووت،    عملکووورد   نوووامولوبی   در   زمینوووه
استاندارد،   قیموت،   فوروش،   خودمات   بعود   از   

اند   و   این   باع    شده   دیودگاه    فروش   و   ...   بوده
گان   نووسدت   بووه   کا هووای   تولیوود    کنند مووصرن
 منفی   شود.       داخل

      مییل   مبرییر   بییر   تییص ام    رییید   
کنند    و   تییأرار   ،ن   بییر    شیید    مییصرط

  قتصاکی    یر ن   ک    ،یند 

کننده    عوامل   متعددی   بر   تصمی    خرید   مصرن
کننده   همووواره   بووه   دندووا     نقووش   دارد.   مووصرن

بودن    شوده   و   بوه   صورفه کیفیت   کا ی   خریداری
آن   است.   شیدایش   تجارت   آزاد   جهانی   در   این   

ها   ایون   امکوان   را   بورای   موردم   بوه   وجوود    سا 
آورده   که   بتوانند   به   بهترین   کا ها   دسوت   شیودا   

شووم   افزایووش    کننوود.   نیوواز   امووروز   کووشور   بی
تمایل   به   خرید   کا ی   ایرانی   است   که   این   امر   

شوود    باع    افزایش   تولید   ناخالخ   داخلی   می
و   تأثیرات   م دتی   بر   شیشرفت   اقتوصاد   کوشور   

 در   آینده   دارد.

ی   شیش   از    مرحله   ۹کننده   شامل    رفتار   مصرن
خرید،   هنگام   خرید   و   بعد   از   خرید   است.   کوه   

مندی،    ی   سووم   شوامل   ر وایت تر   مرحلوه بیش

فروشوی   و    هوای   عمده د یل   توجه   موشتریان   بوه   کا هوای   خوارجی   از   دیودگاه   مودیران   کارگاه   *سه   -۴شکل   
  درصدا   ۲۹۳۱فروشی   لوازم   خانگی   در   سا     خرده

 ۲۹۳۱خانگی   سا     فروشی   لوازم فروشی   و   خرده های   عمده نتاین   یرح   آمارگیری   از    ارگاه ا:    مأ ذ   ک ک 
 نیست.   ۲۱۱ها   برابر   با   ‌به   دلیل   امکان   انتخا    بیش   از   یم   گزینه   توس    شاسخگویان،   سرجمم   سه * 
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وفاداری،   توصیه   به   دیگوران   و...   موورد   توجوه   
 است.

هووای    بوور   اسوواس   نتوواین   آمووارگیری   از   کارگاه
فروشووی   لوووازم   خووانگی،    فروشووی   و   خرده عمده
گیری    ترین   عوامل   مؤثر   بر   فرایند   توصمی  عمده

فروشوی    هوای   خرده خرید   از   دید   مدیران   کارگاه
دادن   به   کیفیوت   کوا ،    فروشی،   اهمیت و   عمده
دادن   به   برند   کا    و   توجوه   بوه   جذابیوت    اهمیت

   ۱۱٫۳درصود،      ۱۳یاهری   کا    بوه   ترتیوب   بوا   
 درصد   است.   ۱۲درصد   و   

بر   اساس   این   نتاین،   با    بردن   کیفیت،   شایین   
،   جذابیت   یاهری   کا ،   افزایوش    آوردن   قیمت

سوازی،   فوروش    خدمات   ش    از   فوروش،   برند
درصود،      ۱۳درصد،      ۱۱اقسایی   به   ترتیب   با   

درصوود   و      ۹درصوود،      ۱درصوود،      ۱درصوود،      ۳
کارهووای   شیووشنهادی    درصوود   از   راه   ۲سووایر   بووا   

برای   ایجواد   انگویزه   در   بیون   موشتریان   جهوت   
خرید   کا ی   داخلوی   اسوت.   همبنیون   فوروش   

اقوووسایی   بوووا   شووورای    عووودم   یوووا   شرداخوووت   
تووور   بووورای    تووور،   زموووان   بیش شرداخوووت   ک  شیش

تر،   شووورای     شرداخوووت   اقوووساط،   بهوووره   شوووایین
   ۹۲تر   بووه   ترتیووب   بووا   سووه      وومانتی   آسووان

درصود   و      ۲۱درصود،      ۱۱درصد،      ۹۱درصد،   
کارهوووای    درصووود   از   راه   ۲سوووایر   شووورای    بوووا   

شیشنهادی   برای   افزایش   فروش   کوا ی   تولیود   
هوووووای    داخووووول   از   دیووووودگاه   مووووودیران   کارگاه

فروشووی   لوووازم   خانگووی    فروشووی   و   خرده عمده
 است.

      تقای   س ف    ناو ی   و     ن ی  
 ت  ن    قابتی   

تکنولوژی   تولید،   هر   روزه   دمار   تحو    شوده   و   
کو ر   ایون   تییویرات   به تیییر   می صوورت    کنود.   ا

مستقی    و   غویر   موستقی    عواملی   اسوت   کوه   در   
کننده   از   محووووووووصو     نهایوووووووت   موووووووصرن

تری   شیدا   کنود.   در    شده   ر ایت   بیش خریداری
هووای    کووارگیری   تکنولوژی    اغلوب   موووارد   بووا   بووه

جدید   تولید،   محصو    جدید   با   کیفیت   بهوتر   و   
شوود.   ایون   خوود    تر   عر وه   می کارایی   مناسوب

کننده   تمایول    یکی   از   د یلی   است   کوه   موصرن
شوووده   بوووا   اسوووتفاده   از    دارد   محوووصو ت   تولید

 های   جدید   را   خریداری   کند. تکنولوژی

شوذیر،   عواوه    ی   تولید   محوصو ت   رقابت  زمه
بر   افزایش   کیفیت،   نوآوری   و   ایجاد   تنوو    در   

هوای   تحقوق    تولید   محصو    است.   یکوی   از   راه
ایووون   هووودن،   تقویوووت   واحووودهای   تحقیوووق   و   

های   لوازم   خانگی   است   که    توسعه   در   کارخانه
توور   بووه   آن   توجووه   شووده   اسووت.    تووا   بووه   حووا    ک 

صنعت   لوازم   خانگی   نیازمند   حمایوت   دولوت   
و   همبنین   نووآوری   در   ابعواد   مختلوف   اسوت.   

ماندگی   نسدی   تونولووژی   صونعت    د یل   عقب
آ ت   دسوت    لوازم   خانگی   ایران،   ورود   ماشین

دوم   به   کشور   به   دلیل   کمدود   نقدینگی   و   عودم   
آشنایی   با   تحو ت   سریم   ایون   صونعت   اسوت   
کووه   سوواختار   تولیوود   را   نووسدتا    فرسوووده   کوورده   و   

وری   و   مووصرن   بووا ی    موجووب   کوواهش   بهووره
انوورژی   شووده   اسووت.   در   ایوون   راسووتا   وزارت   

تواند   عاوه   بر   شرداخوت   توسهیات    صنایم   می
وری   واحدها،   مدلیی   را   نیز    برای   افزایش   بهره

یور   مووشخخ   بوورای   تقویووت   نوووآوری   در    بووه
تولیوودات   ایرانووی   اختووصا    دهوود.   قیمووت،   
کیفیت   و   تکنولوژی   سه   عامل   مؤثور   در   خریود   
کا ی   تولید   داخل   است   کوه   اگور   بوه   ایون   سوه   
 عامل   توجه   شود   آن   کا    نیاز   به   تدلی    ندارد.

شیروزی   در   دنیای   شر   رقابت   اموروزی   نیازمنود   
گووورفتن   یوووم   اسوووتراتژی   مناسوووب    در   شیش

ی    بازاریوووابی   اسوووت.   یکوووی   از   اصوووو    اولیوووه
ی   محصو    موابق   خواست   و    بازاریابی،   ارائه

یلدوی     دلیل   تنو  ی   مشتری   اسوت   و   بوه سلیقه
مووشتری،   محووصو    تولیوودی   بایوود   متنووو     از   

بندی،   عملکوورد    لحووات   رنووم،   انوودازه،   بووسته

هوای    علل   تمایل   مشتریان   به   خرید   کا    بر   حسب   نو    کا    از   دیدگاه   مودیران   کارگاه   *درصد   -۴جدو    
  ۲۹۳۱فروشی   لوازم   خانگی   در   سا     فروشی   و   خرده عمده

  ر   کو   ت  اد    ا جی   ت  اد   ک  لی    لل
 ۱۱   ۲۳   ۹۱   فروش   اقسایی

 ۱۱   ۲۲   ۱۳   ها اجرای   یرح   هدفمندی   یارانه
 ۱۹   ۱۱   ۹۱   نوسانات   قیمت   ارز

 ۹۱   ۱۹   ۱۲   قاما    کا 

خانگی   سا     فروشی   لوازم فروشی   و   خرده های   عمده نتاین   یرح   آمارگیری   از    ارگاه ا:    مأ ذ   ک ک 
۲۹۳۱ 

 نیست.   ۲۱۱به   دلیل   امکان   انتخا    بیش   از   یم   گزینه   توس    شاسخگویان،   سرجمم   درصدها   برابر   

 

هوای    نتاین   یورح   آموارگیری   از    ارگاه ا:    مأ ذ   ک ک 
خوووانگی   سوووا     فروشوووی   لوازم فروشوووی   و   خرده عمده

۲۹۳۱ 
دلیل   امکان   انتخا    بیش   از   یم   گزینه   توس      به*

 نیست.   ۲۱۱شاسخگویان،   سرجمم   درصدها   

عواموول   مؤثوور   بوور   تووصمی    خریوود   *  درصوود  -۲شییکل   
هوووووای    کننده   از   دیووووودگاه   مووووودیران   کارگاه موووووصرن

فروشوی   لووازم   خوانگی   در   سوا     فروشی   و   خرده عمده
۲۹۳۱  



 ۵۹۳۱،   منرو   ف           ۲۲ی      آمار،   ارار  ۴6

 

 

ی    و   ...ا   باشوود   تووا   اجنوواس   مووورد   قدووو    همووه
ها   را   تووأمین   کنوود.   تنووو    در   محووصو     سوولیقه

خووووارجی   یکووووی   از   عواملووووی   اسووووت   کووووه   
ی   داخلی   را   بوه   سومت   خریود   آن    کننده  مصرن

دهووود.   در   مقابووول،   تولیدکننووودگان    سوووو    می
داخلی   در   بسیاری   موارد،   محصو ت   خوود   را   

انووود.   علووووم    بوووه   منووود   نمونوووه   محووودود   کرده
بازاریابی،   امروزه   دمار   تحو ت   عظیمی   شوده   

هووای   بازاریووابی   کووه    اسووت.   متأسووفانه   تکنیم
کار    هاسوووت   در   کوووشورهای   صووونعتی   بوووه سا 
رود،   در   کووشور   مووا   یووا   وجووود   نوودارد   یووا   در    مووی

شود.   برای   م ا    در    سو    محدود   استفاده   می
هاسوووت   صووونایم    کوووشورهای   صووونعتی   سا 

صووورت    غووذائی،   تولیوودات   جدیوود   خووود   را   به
کنود   توا    ومن    رایگان   به   مشتریان   عر وه   می

معرفوووی   محوووصو    جدیووود   بوووه   موووشتری،   بوووه   
بدرنود.   ایون   در   حالوی    ها   نویز   شی های   آن سلیقه

است   که   در   کشور   ما   این   روش   امری   غریوب   
 رسد.    نظر   می    به

  اری‌تتاجه  

عواموول   متعووددی   همبووون   محوودودیت   منابووم   
های   جدیود    گیری   از   تکنولوژی مالی،   عدم   بهره

هوای   نووین   بازاریوابی،    و   عدم   توجوه   بوه   روش

باع    شده   توا   بوسیاری   از   صونایم   نتواننود   بوا   
 رقدای   خارجی   خود   رقابت   کنند.

ترین   د یول   عودم   توجوه   موشتریان   بوه    از   عمده
کا ی   داخلی   بر   اساس   نتاین   یرح   آموارگیری   

فروشووی   لوووازم   خووانگی،    فروشووی،   خرده عمده
قابل   اعتماد   ندودن   کا ،   ندود   کیفیت،   قیموت   
نامناسووب،   عوودم   بووه   کووارگیری   تکنولوووژی   و   
نووووآوری   در   محوووصو ،   عووودم   خاقیوووت   در   
یراحوی   و   عوودم   بازاریوابی   مناسووب   اسووت.   از   
یرفی   کیفیت   بوا ی   کوا ی   خوارجی،   لوکو    
بودن   و   قیمت   مناسوب   آن   و   وجوود   تنوو    در   

ی   مشتری   نیوز    محصو    خارجی   موابق   سلیقه
ترین   د یل   توجه   موشتریان   بوه   کوا ی    از   عمده

 خارجی   است.

فروشی،    بر   اساس   نتاین   یرح   آمارگیری   عمده
فروشوووی   لووووازم   خوووانگی،   سوووه   عامووول    خرده

کیفیووت،   برنوود   و   جووذابیت   یوواهری   کووا    از   
گیری    ترین   عوامل   مؤثر   بر   فرایند   توصمی  عمده

فروشی،    های   خرده خرید   از   دید   مدیران   کارگاه
کارهووایی   هوو    بوورای    فروشووی   اسووت.   راه عمده

ایجاد   انگیزه   در   مشتریان   بورای   خریود   کوا ی   
هووا    ترین   آن ایرانووی   شیووشنهاد   شووده   کووه   عمووده

عدووارت   اسووت   از   بووا بردن   کیفیووت   و   شاییوون   
آوردن   قیمووت   و   فووروش   اقووسایی   بووا   شوورای    

تر.   صوونعت   لوووازم   خووانگی   در     وومانتی   آسووان
ایووران   نیازمنوود   حمایووت   دولووت   و   نوووآوری   و   

 تنو    در   تولید   محصو    است.

 منابع

فروشی   و    های   عمده نتاین   یرح   آمارگیری   از   کارگاه   -
 ۲۹۳۱فروشی   لوازم   خانگی   سا     خرده

آ    ابراهی ،   نادر،   نوصیری،   جوواد،   بوازار   جهوانی   و      -
،   مجموعوووه   ۲۹۳۱صووونعت   لووووازم   خوووانگی   ایوووران،   

 R&Dمقا ت   سومین   همایش   


