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       مقدمه 

شارادیتا   ایاعاتی   در   خصو    فرایند   گوردآوری   
ها   هستند   که   از   یریق   ابزار    ها   در   آمارگیری داده

ی   کاغوذی،   تدلوت   نامه شرسشها    گردآوری   داده
آینووود.   ایووون   ایاعوووات    دسوووت   می بهیوووا   ...ا   

توانند   با   هدن   مدیریت   کاراتر   آموارگیری   یوا    می
بهدووود   کیفیووت   براوردهووا،   در   مراحوول   مختلووف   
فراینوود   آمووارگیری   از   جملووه   تعییوون   واحوودهای   

ای   کووه   در   ایجوواد   ارتدوواط   یووا   همکوواری   بووا    نمونووه
دهود   و   موشخخ   کوردن    ها   موشکاتی   رخ   می آن

تور    هوای   بیش واحدهایی   از   نمونه   که   بوه   شیگیری
یا   راهدردی   متفاوت   برای   مراجعوه   نیواز   دارنود،   
مووورد   اسووتفاده   قوورار   گیرنوود.   برخووی   از   انوووا    

گو   و   ه    بورای    های   شاس  شارادیتا   ه    برای   واحد
شاسوو    در   دسووترس   اسووت   کووه   در    های   بی واحوود
بنوودی    هووا   بوورای   مد  توووان   از   آن صووورت   می این
شاسووخی   و   کووسب   ایاعوواتی   بوورای   کاهووش    بی
شاسخی   نیز   استفاده   کورد.   همبنیون   اسوتفاده    بی

شاسوخی    تواند   در   تعدیل   اریودی   بی از   شارادیتا   می
گیری   مفیود   باشود.   ایون    و   ارزیابی   خوای   انودازه

هوووا   همبنیووون   بووورای   ارزیوووابی   عملکووورد    داده
های    آمارگیران   قابل   اسوتفاده   هوستند.   در   سوا 
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  لا  م    ف    م ر    ل ژ   ل      ک نری،   طای     حجژ

هووووای    اخوووویر   بوووورای   ارزیووووابی   کیفیووووت   داده
شوووناختی    های   روش شوووده   در   بررسوووی گرداوری

ای   از   شارادیتوا   اسوتفاده    ه یور   فزایند آمارگیری   به
ی   مفهوووم    شووده   اسووت.   در   ایوون   مقالووه   بووه   ارائووه

شوردازی    و   عواوه   بور   آن    شارادیتا   و   انووا    آن   می
به   برخی   از   کاربردهای   شارادیتوا   اشواره   خواهیو    

 کرد.   

      تعریم   و    ت  ر    ا  کیتا 

دسوووت   آموووده   از    هوووا   و   نتووواین   به کیفیوووت   داده
هوووای   بهدوووود   کیفیوووت   از    هوووا   و   روش آمارگیری

مو وعات   شرمالوشی   هوستند   کوه   شورداختن   بوه   
از   اهمیت   با یی   برخوردار   اسوت.   از   ایون       هاآن

هووا   و    رو   آمارشناسووان   همووواره   بووه   دندووا    روش
هوا   بتووان    ابزارهایی   هستند   که   با   استفاده   از   آن

خواهووای   آمووارگیری   را   کوواهش   داد   و   کیفیووت   
نتوواین   را   افووزایش   داد.   شارادیتووا   از   ابزارهایووی   
اسوووت   کووووه   بوووورای   کووووشف   منووووابم   خوووووا   در   

ا   ۲۳۳۳رود.   کوشوور     هووا   بووه   کووار   مووی آمارگیری
را      »شارادیتوا«اولین   شخصی   بوود   کوه   اصوواح   

شناسی   آمارگیری   معرفی   کورد.    ی   روش در   حوزه
او   ابتووودا   ایووون   اصوووواح   را   بووورای   اشووواره   بوووه   

های   فرایندهای   خودکار   ارائه   کرد.   از   آن   به   داده

هوای   ی   انووا    دادهبعد،   ایون   اصوواح   بوه   هموه
هوووا   ماننووود   مووورتد    بوووا   فراینووود   گوووردآوری   داده

ی   آمووارگیر   بووا   شاسووخگو،   شوودهی    د مکالمووه
موودت   زمووان   مووصاحده   و   مشخووصات   آمارگیوور   

کنوود    ا   بیووان   می۱۱۲۹کروتوور       توسووعه   یافووت.
تری   اسوت   کوه   در   یوو     های   بیش شارادیتا،   داده

توووان   گووردآوری    هووا   می فراینوود   اجوورای   آمارگیری
ی   کمکی    کرد.   او   همبنین   شارادیتا   را   نوعی   داده

کنود   کووه   از   منوابم   داخلوی   آمووارگیری    معرفوی   می
آید.   گردآوری   شارادیتوای   مربووط   بوه    دست   می به

آمارگیری،   مو و    جدیدی   نیست   اما   دامنوه   و   
شووود،   در    جزئیووات   شارادیتووایی   کووه   گووردآوری   می

های   اخیر   به   یوور   اساسوی   افوزایش   یافتوه    سا 
توور   بووه   دلیوول   کووامپیوتری    اسووت،   کووه   الدتووه   بیش

ها   اسوت    های   مختلف   در   آمارگیری شدن   فرایند
هوای   شرسوشنامه    و   تنها   به   بخش   گوردآوری   داده

گاهی   در   موورد    محدود   نمی شود.   به   یور   کلی،   آ
فواید   بالقوه   اسوتفاده   از   شارادیتوا   بورای   از   میوان   

ها   از   قدیل،   کاهش   نورخ    برداشتن   برخی   مالش
شاسخگویی،   افوزایش   مخوایره   اریودی   ناشوی   از   

های    گیری   و   هزینووه شاسووخی   و   خوووای   انوودازه بی
ی   گردآوری   داده،   در   میان   تولیدکنندگان    فزاینده

 کنندگان   آمارها   رو   به   افزایش   است.    و   استفاده
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در   این   بخش،   برخوی   از   انووا    شارادیتوا   شوامل   
ها،   ایاعوات   ثدوت   شوده   از    مشخصات   آمارگیر

هوووا    تمووواس   بوووا   واحووودها،   موووشاهدات   آمارگیر
ی   ناحیه   و   مشخصات   واحودهای   نمونوه،    درباره

آمارگیری،      شرو تعامل   و   اقدامات   متقابل   در   
شده   معرفی    های   ممیزی   و   صداهای    د  مسیر
شوووند،   الدتووه   بادوود   توجووه   داشووت   کووه   امکووان    می

ی    گوووردآوری   تموووام   انووووا    شارادیتوووا   در   هموووه
ها   وجود   نودارد،   و   نوو    آموارگیری   در    آمارگیری

تعییوون   شارادیتووای   قابوول   حووصو ،   مؤثوور   اسووت.   
ی    عنوان   م ووا ،   مووشاهدات   آمووارگیر   دربوواره بووه

های   نمونووووه،   مربوووووط   بووووه    ناحیووووه   و   واحوووود
ی   حو وری    هایی   است   که   بوا   مراجعوه آمارگیری

هووای    شوووند   و   در   آمارگیری آمووارگیر   انجووام   می
ایوون      بووهیابی    تلفوونی   یووا   اینترنووتی   امکووان   دسووت

شارادیتا   فراه    نیست.   موالب   این   بخش   بورای   
اند   و   اغلوب    های   خوانواری   ارائوه   شوده آمارگیری

بوووه   راحوووتی   قابووول   تعمیووو    بوووه   انووووا    دیگووور   
 ها   هستند.    آمارگیری

 مرلصات   ،ما  ار ا   -۴

هایی   که   ایاعات   توسو    آمارگیور    در   آمارگیری
شووود،   آمووارگیر   نقووش   مهمووی   در    آوری   می جمووم

های   آموارگیری    افزایش   میزان   شاس    به   شرسوش
گیری   دارد.   همبنیوون    و   کوواهش   خوووای   انوودازه

شوده   توسو    بخشی   از   تفواوت   بیون   شاسو    ارائه
گو   و   آنبووه   شژوهووشگر   یووا   کوواربر   اصوولی   شاسوو 

تواند   در   اثور   نتاین   واقعا    به   دندا    آن   است،   می
خصوصیات   فردی   آمارگیر   ایجاد   شود.   مهوارت   
آمووارگیران   در   موودیریت   مووصاحده   بووا   یکدیگوور   
تفاوت   دارد،   از   یرن   دیگر   مهوارت   آموارگیران   
در   درج   مفهوم   سؤا ت   و   انتقا    صحی    آن   بوه   

گویان   نیز   یکوسان   نیوست.   عواوه   بور   آن،   شاس 
هوووای   فوووردی   آموووارگیر   ماننووود   برخوووی   از   ویژگی

هایی   کوه   جن ،   سن،   نژاد   یا   زبان   در   آمارگیری
سؤا ت   حساس   دارند،   در   کسب   ایاعوات   در   
برخی   منوایق   بوا   فرهنوم   یوا   زبوان   خوا    اثور   

.   بنووا   بوور   ایوون   کووسب   برخووی   ایاعووات   در   دارد
های   آموارگیر   و   تحلیول   آن   بوه   فهو     مورد   ویژگی

بهووتر   عواموول   مؤثوور   بوور   ایوون   تییوویرات   در   بیوون   
تواند   برای   بهدود    کند،   و   می آمارگیران   کمم   می

فرایند   جذ ،   آموزش   و   نظوارت   بور   آموارگیران   
 مفید   باشد.

  ا هلا ات   رب    شد     ز   ت اج   با   و حد   -۲

ی   مراجعه   یا   تماس   بوا   خوانوار   ایاعات   درباره
شده   توسو    تاش   انجام   یدهندهتواند   نشانمی

ی   واحووود   آموووارگیر   بووورای   تکمیووول   شرسوووشنامه
ای   باشوود.   ایوون   ایاعووات   شووامل   زمووان   نمونووه

ی   مراجعوات   مراجعه،   تعداد   مراجعوات،   نتیجوه
و   نام   و   نام   خانوادگی   یا   کد   شناسوایی   آمارگیور   
یووا   آمووارگیرانی   اسووت   کووه   بووه   خووانوار   مراجعووه   

 اند.   کرده

هدن   اصولی   از   ثدوت   ایاعوات   تمواس،   رصود   
های   آمووووارگیر   در   گیریتووووصمی    کووووردن   نحوووووه

عملیات   میدانی   و   تأثیر   آن   بر   مویزان   موشارکت   
هوا   بوا   افراد   است   کوه   بورای   مودیریت   آمارگیری

گویی   موورد   اسوتفاده   هدن   افزایش   نورخ   شاسو 
دهد   کوه   عنوان   م ا ،   نشان   میگیرد.   بهقرار   می

توری   هایی   از   روز   افراد   تمایول   بیشدر   مه   زمان
گویی   دارند،   که   ممکون   اسوت   بوا   توجوه   به   شاس 

گویان   هووودن،   بوووه   نوووو    آموووارگیری   و   شاسووو 
متفوواوت   باشوود.   ثدووت   ایاعووات   تموواس   بوورای   

،   اعووو    از   شاسوووخگو   و   تموووام   واحووودهای   نمونوووه
شذیر   اسوت.   ایاعوات   مربووط   شاس ،   امکانبی

شاسوخی   شاس    بورای   تحلیول   بیهای   بیبه   واحد
ی   ها   بوه   انودازهمفیدند،   بنا   بر   این   ایاعات   آن

 ایاعات   شاسخگویان   ارزشمند   است.   

ی   تاحایییه،   میییرا د ت   ،میییا  ار   ک بیییا     -3
 ای   محیییل   سیییک ت    و   مرلیییصات   و حییید

 ت  ته

موشاهدات   ناحیوه   بورای   ارزیوابی   توأثیر   شوورای    
های   مهوو    و ووعیت    ناحیووه   یووا   محلووه   بوور   شیاموود

شوووند.   در    اجتموواعی   و   اقتووصادی   گووردآوری   می
های    دسووترس   بووودن   شووواهد   بوورای   تمووام   واحوود

کوه   آیوا   مووارد    نمونه،   فرصت   را   برای   کشف   این
داری   بوووا   مووووارد    شاسووو    بوووه   صوووورت   معووونی بی

آورد.     شاسخگو   متفاوت   هوستند،   بوه   وجوود   موی
کار،   مشاهدات   بایود   قویوا        برای   مؤثر   بودن   این

های    با   احتما    شاسخگویی   واحد   نمونه   و   متییر
 مورد   نظر   آمارگیری   مرتد    باشند.

موووشاهدات   واحووود   موووسکونی   معموووو ش   شوووامل   
ارزیابی   کیفیت   واحود   موسکونی   در   مقایوسه   بوا   

عنوان   سووایر   واحوودها   در   یووم   محلووه   اسووت.   بووه
که،   واحد   مسکونی   در   یم   سواختمان   م ا    این

منوود   واحوودی   قوورار   دارد،   آیووا   موانووم   دسترسووی   
کوه   شورای    آن   ایمون   اسوت   یوا   وجود   دارد   و   این

خیر.   شرای    واحد   مسکونی   در   مقایسه   با   سایر   
واحدها   در   منوقه،   به   یور   قابل   توجهی   با   نرخ   
غیدت   خانوار   و   امتنوا    از   شاسوخگویی   مرتدو    

 ا.۱۱۱۳ دورانت   و   دیگران،   است   

موووشاهدات   آموووارگیر   از   اعووو ای   سووواکن   در   
های   مووسکونی   نمونووه،   بووه   دو   رده   تقووسی    واحوود
هوووای   شووووند:   موووشاهدات   در   موووورد   ویژگیمی

ی   جمعیوووتی   افوووراد   و   موووشاهداتی   کوووه   نماینوووده
هوووووای   کلیووووودی   آموووووارگیری   هوووووستند.   متییر

ها   شناسی   که   در   آمارگیریخصوصیات   جمعیت
شوند،   ایاعواتی   در   خوصو    افوراد   و   ثدت   می

هایی   کوووه   ح ورشوووان   در   نمونوووه   زیرمجموعوووه
عنوان   م ووا ،   کننوود.   بووهاهمیووت   دارد   فووراه    می

توانوود   بوور   گووروه   سوونی،   نووژاد   یووا   زبووان   افووراد   می
بایوود   توجووه   هووا   اثرگووذار   باشوود.   شاسووخگویی   آن

کوه   بوه   صوورت       داشوت   کوه   شناسوایی   شوواهدی
تنگاتنوم   بوا   شوان    شاسوخگویی   و   متییرهووای   
مورد   نظر   آموارگیری   مورتد    باشوند   و   همبنیون   

 ها   حائز   اهمیت   است.    گیری   آن اندازه

تعامییل   و    قیید مات   متقابییل   ک    شییرور      -4
 ،ما  اری

گووام   بووسیار   مهوو    در   جلووب   همکوواری   اعوو ای   
نمونووه،   تعاموول   متقابوول   بیوون   آمووارگیر   و   عوو و   

هایوی    ی   کاندیود   شاسوخگویی   اسوت.   تاش نمونه
ای   از   ایوون    بوورای   گووردآوری   ایاعووات   خاصووه

صوورت   گرفتوه   هوا   در   برخی   آمارگیریها    تعامل
است.   این   ایاعوات،   بورای   ایجواد   تموایز   بیون   
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ای   کووووه   در    های   واحوووودهای   نمونووووه مشخووووصه
هایی   کووه   در    انود   و   نمونوه آموارگیری   شورکت   کرده

انوود   و   بوورای    نهایوت   در   آمووارگیری   شورکت   نکرده
کوووه   کووودام   مخایوووب   از   بیووون    گویوووی   این شیش
های   نمونووه   شوورکت   در   آمووارگیری   را   رد    واحوود

عنوان    شووود.   بووه کار   گرفتووه   می خواهوود   کوورد،   بووه
م ووووا    در   کووووشور   انگلووووستان   در   تعوووودادی   از   

ی   تعامل   آمارگیر   با    هایی   درباره موالعات،   داده
شووود.   آمووارگیران   در    واحوود   نمونووه   گووردآوری   می

ی   مویزان    ها   ارزیوابی   خوود   دربواره این   آمارگیری
ی   مخوووایدین   در   همکووواری   را    مقاوموووت   اولیوووه

تحت   عناوینی   مانند   هیچ،   خیلوی   کو ،   متوسو    
 کنند.    و   قوی   ارائه   می

 مرار ای   م انی   -5

های   ممویزی   حواوی   ایاعاتوی    های   موسیر فایل
    ها   فراینود   گورداوری هستند   که   با   استفاده   از   آن

ها   قابل   تمیز   دادن   است.   در   حوا    حا ور،    داده
هوووووووای   بوووووووزر    از    در   برخوووووووی   از   آمارگیری

 یار ی   رایانووه  افووزاری   مووصاحده های   نرم سیووست 
 CAIشووود    کووه   ایوون   سیووست    در    ا   اسووتفاده   می

ی    هوووای   شرسوووشنامه،   دامنوووه کنوووار   ثدوووت   داده
کنوود.   ایوون    ای   شارادیتووا   هوو    تولیوود   می گووسترده

ها   ییف   وسیعی   از   ایاعات   را   راجوم   بوه    فایل
توانود    کنند   کوه   می ای   فراه    می تمام   اقام   نمونه

هووای   تحقیووق،   عملکوورد   آمووارگیر   و   کیفیووت    ابزار
گوور   در    داده   را   ارزیووابی   کنوود.   بووه عنوان   م ووا ،   ا

تر   از   حد   معموو    از    ی   آمارگیری   بیش یم   حوزه
استفاده   شود،   یعونی   موشکلی   در      Helpی    دکمه

 رابوه   با   آن   سؤا    یا   آموزش   آن   وجود   دارد.
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همبنین      CAIافزاری   شیشرفته    های   نرم سیست 
امکان    د    صدا   در   یوو    موصاحده   را   فراهو    

ی    شوووده ی    د  کننووود   کوووه   بوووه   آن   موووصاحده می
شود.   با   ر وایت    ا   ایا    میCARIیار     رایانه

توووان   کوول   مووصاحده،   بخووشی   از    مخووایدین،   می
مصاحده   یا   یم   بخش   توصادفی   از   موصاحده   را   

های   تلفنی،   سرشرستان     د    کرد.   در   آمارگیری

تواننود   بوه   صوورت   زنوده   موصاحده    آمارگیری   می
آمووارگیر   را   گووووش   کننوود    نظوووارت   صوووامتا.   

CARI      ایوووون   فرصووووت   را   بوووورای   موووودیران   و
کنوود   کووه   بووه    شناسوان   آمووارگیری   فووراه    می روش

تعامل   بین   آموارگیر   و   مخایوب   گووش   دهنود   و   
ایاعووات   مووورد   نيوواز   بوورای   ارزیووابی   ابزارهووا،   

 دست   آورند.    ها   را   به آمارگیر   و   کیفیت   داده

   کا برک ای    ا  کیتا 
شناسووووانان   توانوووود   توسوووو    روششارادیتووووا   می

گو   آمارگیری   در   بح    قابلیت   ایمینوان،   شاسو 
ها   و   قابل   تعمی    بودن   دانوش    راه   بودن   به   سؤا 

و   روش   آمووارگیری   اسووتفاده   شووود.   هوودن   کلووی   
کردن   خوووای   اسووتفاده   از   ایوون   دانووش،   کمینووه

توووواکنون   تمرکووووز   اصوووولی      .آمووووارگیری   اسووووت
شناسی   کوه   از   شارادیتوا   بهوره   های   روششژوهش

شاسوووخی   بووووده   بردنووود،   بووور   روی   خووووای   بیمی
یو نوووی   از      یاسوووت.   بووورای   م وووا ،   تاریخبوووه

ها   برای   تحلیل   ثدت   ایاعات   مربوط   به   تماس
دسووتیابی   بووه   دانووش   الگوووی   مناسووب   تموواس   در   

   .هوووای   مهوووره   بوووه   مهوووره   وجوووود   داردآمارگیری
شناسووان   آمووارگیری   همبنیوون   بووه   ارزش   روش

ی   اریدی   ناشوی   استفاده   از   شارادیتا   برای   موالعه
یی   کوه   ویژه   شارادیتوااند.   بوهبردهشاسخی   شیاز   بی

گیری   شده   در   دسوترس   موارد   نمونه   یبرای   همه
هوای   گویان   و   متییرباشد   و   با   موشارکت   شاسو 

مورد   نظر   آموارگیری،   همدوستگی   داشوته   باشود.   
هوا    شارادیتای   حاصول   از   ثدوت   ایاعوات   تماس

که   معمو ش   شامل   زمان   تمواس    روز   و   زموانا   و   
ی   تموواس    عوودم   برقووراری   تموواس،    نوویز   نتیجووه

امتنا    از   شاسخگویی،   غیر   واجد   شورای    بوودن   
واحوود   نمونووه،   انجووام   مووصاحده،   تعییوون   وقووت   

هستند،   اغلب   بورای   ارزیابوی       مصاحده   و   غیرها
شاسخی   مورد   اسوتفاده   قورار    و   کاهش   خوای   بی

های   ثدت   ایاعات   تماس   بورای    گیرند.   داده می
شاسوووخگویان   و   غوووویر   شاسووووخگویان   در   یووووم   
آمووووارگیری   موجووووود   هووووستند   و   در   نتیجووووه،   

ی   اریدوووی    کاندیووودهای   اولیوووه   بووورای   موالعوووه

نیکوووو س   رونووود     شاسوووخی   بوووه   شووومار   می بی
 ا.۱۱۲۲

شناسوووان   آموووارگیری،   از   شارادیتوووا   بووورای   روش
گیری   کاوش   در   مورد   منابم   ایجاد   خوای   انودازه

بورای   ا.  ۱۱۲۲نیکوو س      کنندنیز   استفاده   می
   م ووا ،   موودت   زمووان   تکمیوول   شرسووشنامه،   فایوول

توانوود   مووسیرهای   مموویزی   و    وود    صووداها   می
گو   در   هنگام   شاس    به   سوؤا ت   مشکات   شاس 

را   موووشخخ   کنووود.   شارادیتوووا   همبنیووون   بووورای   
گیری،   آزمودن   اثر   شخوصیت   آموارگیر   در   انودازه

گویرد.   عواوه   بور   خووای   مورد   استفاده   قورار   می
گیری   در   صووورت   شاسووخی   و   خوووای   انوودازهبی

امکان   این   شتانسیل   وجوود   دارد   کوه   از   شارادیتوا   
برای   ارزیابی   سایر   منابم   خوا   از   جملوه   خووای   

 .شردازش   نیز   استفاده   شود

شارادیتا   عواوه   بور   آن   کوه   بورای   کواهش   خووای   
آموووارگیری   از   یریوووق   درج   بهوووتر   د یووول   بوووروز   

هووا   خواهووا   و   بهدووود   موودیریت   در   گووردآوری   داده
هوا   قابل   اسوتفاده   اسوت،   بعود   از   گوردآوری   داده

برای   تعدیل   خووای   براوردهوای   آموارگیری   نیوز   
 .آیدبه   کار   می

هووای   حاصوول   از    شاسووخی   بوورای   داده تعوودیل   بی
هایی   که   در   مقیاس   بزر    اجورا    اغلب   آمارگیری

هوای    یور   کلی،   وزن شود.   به شوند،   انجام   می می
گیری   اغلب   بر   اسواس   ایاعوات   حاصول    نمونه
عنوان    شووند.   بوه های   کمکوی،   تعودیل   می از   داده

گیری،    م ووووا ،   ایاعووووات   مووووارمو    نمونووووه
شناسوی    های   سرشوماری   یوا   منوابم   جمعیت داده

های    معتوودر   بوورای   تعوودیل   اختووان   مشخووصه
شناسی   بین   جمعیت   مورد   نظور   در   کول    جمعیت

گیرنود.    جامعوه   و   نمونوه   موورد   اسوتفاده   قورار   می
گیری   اغلوب   بورای   تعودیل   اثورات    های   آمار داده
شووند.   بوا   ایون    دهوی   مجودد   می شاسخی،   وزن بی

گوور   در   تعوودیل   وزن   بوورای   بی شاسووخی،    وجووود   ا
شناسی   به   کار   گرفته   شده    های   جمعیت مشخصه

هوای   موورد   نظوور   در    بورای   تعودیل   وزن   بوا   متییر
آمارگیری   و   میزان   تمایل   به   شاسخگویی   مرتدو    

شاسوخی    نداشند،   تعدیل   وزن   اریدی   ناشوی   از   بی
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 دهد.    را   کاهش   نمی

بووا   توجووه   بووه   ایوون   محوودودیت،   در   حووا    حا وور   
آمارشناسان   به   سمت   استفاده   از   شارادیتوا       توجه

شاسووخی   جلووب   شووده    بوورای   تعوودیل   خوووای   بی
شناسوان    اکنوون   روش است،   اما   مالشی   کوه   ه 

آمووارگیری   بووا   آن   رو   بووه   رو   هووستند،   شناسووایی   
اقامووی   از   شارادیتووا   اسووت   کووه   بووا   تمایوول   بووه   

هووای   مووورد   نظوور   آمووارگیری،    مووشارکت   و   متییر
همدستگی   داشته   باشد.   ایون   امور   ممکون   اسوت   

ای   از   اقوام   شارادیتوای    نیازمند   شناسوایی   دامنوه
شاسخی   باشود    های   بی مورد   استفاده   برای   تعدیل

ی    و   در   نظوور   گوورفتن   یووم   تعوودیل   بوورای   همووه
 شذیر   نداشد. ها   امکان براورد

کارگیری   شارادیتوووووا   در   تعووووودیل   خووووووای    بوووووه
کووواربرد   آن   در   تعدیووول    تووور   از    گیری،   ک  انووودازه

شاسخی   است.   با   این   حا ،   شواهدی    خوای   بی
توانود    که   شارادیتا   در   سو    اقام   می مدنی   بر   این

ایاعات   مفیدی   را   در   موورد   فراینود   شرسوش   و   
شاس    فراه    کند،   وجود   دارد.   ایون   امیود   وجوود   
دارد   که   شارادیتای   در   سو    قل    به   همان   خوبوی   

هووا    بنوودی   آموواری   بوورای   تحلیوول   داده کووه   در   مد 
مووورد   اسووتفاده   قوورار   گرفتووه   اسووت   بتوانوود   بوورای   

گیری   هوو    اسووتفاده   شووود.    تعوودیل   خوووای   انوودازه
برای   دستیابی   به   این   امور   و   درج   بهوتر   ارتدواط   

گیری    زم   اسووت    بیوون   شارادیتووا   و   خوووای   انوودازه
 تری   انجام   شود. موالعات   بیش

   اری   تتاجه  

شارادیتا   شتانسیل   تددیل   شدن   بوه   متیویر   کمکوی   
شاسخی   و   کنوتر    سوایر    قدرتمند   برای   تعدیل   بی

خواهوووای   آموووارگیری   را   دارد.   دخیووول   بوووودن   
آمووارگیران   در   فراینوود   گووردآوری   شارادیتووا،   خووود   

کنود.   آموارگیران    یم   موالش   ا وافی   ایجواد   می
انود    اغلب   برای   گردآوری   شارادیتا   آمووزش   ندیده

ها   کاماج   متفواوت   و   تقریدوا    در    ی   آن و   کار   اولیه
که    تقابل   با   کار   گردآوری   شارادیتا   است.   درحالی

بوورای   گووردآوری   داده   در   آمووارگیری،   از   آمارگیوور   
خووواهی    اجووازه   ندهوود   نظوورات   و   مووشاهدات    می

شخووصی   خووود   بوور   مووصاحده   تووأثیر   بگووذارد،   در   
گووردآوری   شارادیتووا،   گوواهی   بووه   دندووا    قوو اوت   

ای    هوای   موشاهده آمارگیر   هستی .   گردآوری   داده
سوازی   شوود.   همبنیون    باید   بورای   آموارگیر   ساده

ها   باید   با   هموان   دقوتی   کوه   در    این   نو    سنجش
هووای   اولیووه   بووه   کووار    مووورد   اقووام   گووردآوری   داده

انجام   شذدرد.   توجه   به   ایون   نکتوه       شود، گرفته   می
دارای   اهمیوووت   اسوووت   کوووه   تکمیووول   ایاعوووات   
ا افی   عاوه   بر   اقام   مورد   نیاز   در   شرسشنامه،   

صوووورت    توانوود   حجوو    کوووار   آمووارگیران   را   به می
های    گیری   افزایش   و   در   نتیجه   کیفیت   داده مش 

اصلی   را   کاهش   دهد.   بنوا   بور   ایون،   بایود   دقوت   
کرد   که   در   هر   آمارگیری،   مواردی   از   شارادیتا   کوه   

تووری   برخوردارنوود   و   گووردآوری    از   اهمیووت   بیش
هووا    وورورت   دارد   بووه   صووورت   دقیووق   تعییوون    آن

ای   کووه   شارادیتووا    هووای   رایانووه شوووند.   در   آمارگیری
شوود،    ومن    صورت   اتوماتیوم   گوردآوری   می به

افووزایش   کیفیووت   آن،   حجوو    کووار   آمووارگیر   یووا   
کنوود   و   گووردآوری   شارادیتووا    گو   تییوویر   نمی شاسوو 

هووای   آمووارگیری   نوودارد.    ه اثووری   بوور   کیفیووت   داد
هووای   اخوویر   نیووز    ی اسووتفاده   از   تدلووت   در   آمارگیر

توور   از   شارادیتووا   را   فراهوو     ی   اسووتفاده   بیش زمینووه
کوورده   اسووت.   الدتووه   برخووی   از   اقووام   موجووود   در   

ها   مانند   تاری    تکمیول   فورم   یوا   علول    شرسشنامه
ها    عدم   همکاری   در   حا    حا ور   در   شرسوشنامه

وجود   دارند.   همبنین   توجوه   کوردن   بوه   سوؤا تی   
هوا   انجوام    تری   برای   آن که   ادیت   یا   جانهی   بیش

عنوان   سوورنخی   بوورای    توانوود   بووه شووود   نوویز   می می
ها   یوا   سوؤا ت   حوساس    تشخیخ   وجود   کاستی

هوای   بعودی    در   شرسشنامه   باشود   کوه   در   یراحی
تر   موورد   توجوه   قورار   گویرد.   شارادیتوای    بادد   بیش

هوووا   بهوووتر   اسوووت    دسوووت   آموووده   از   آمارگیری به
هووا    خوویره   شووود   ولووی    صووورت   مجووزا   از   داده به

هووا   و   مجموعووه    امکووان   برقووراری   شیونوود   بیوون   آن
ها   وجود   داشوته   باشود.   همبنیون   گوردآوری    داده

ایاعوووات   در   موووورد   حجووو    کوووار   آموووارگیران   و   
سووازی   شوورح   ویایووف    اسووتفاده   از   آن   در   بهینه

گویی   افوراد   از    تواند   بر   میزان   شاس  ها   نیز   می آن

یریق   ایجاد   شرای    مناسب   برای   آمارگیر   مؤثور   
 باشد.
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