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 ُا‌اُویت پشداصش دادٍ

 َهمذه 

ؼبظی ـَٕس. ثُب ثط  ـسِ لجم اظ ْط َٕؼ تحهیهی ثبیس آيبزِ زطزآٔضیْبی ‌زازِ
ثُلسی  ْب ٔ طجمّ ْب ثّ ضایبَّ  تؿطی  زازِ ایٍ ٔیطایؿ  کسزصاضی  ٔضٔز زازِ

ْلب اَجلبو زیطَلس. ایلٍ  جًهّ يطاحهی ْؽتُس کّ ثبیس لجلم اظ تحهیلم زازِاظ 
ـلٕز. ثُلب ثلط ایلٍ ًْلٕاضِ پلطزاظؾ ٔ  َبيیلسِ يی »ْب پطزاظؾ زازِ«يطاحم  

اَگبضی زض  ْلب اؼلت ٔ ْلط َلٕؼ ؼلٓم ْب يمسو ثط تحهیم آٌ ؼبظی زازِ آيبزِ
ْبی پژْٔؿ ضا تحت تأریط لطاض زْس. نصا  تٕاَس َتبیج ٔ یبفتّ ایٍ يطحهّ يی

ْلب زض  زنیم اًْیت ایٍ يٕضٕؼ  فطایُلس اؼبؼلی پلطزاظؾ ٔ تحهیلم زازِ ثّ
 َفبٌ زازِ ـسِ اؼت. ۳ـ م 

ی زاضای ؼط  کیفیت پبییلٍ ‌ْب‌ـٕز. زازِ‌ْب اؼترطا  يی‌اطلاؾبت اظ زازِ
[. لٕت ی  ظَجیط ۳ـٕز ]‌يُجط ثّ اطلاؾبت قیط يطًئٍ ٔ حتی قهط يی

ـٕز. پػ تؿطی  زلیك ٔ للحی  ‌ی آٌ تؿییٍ يی‌تطیٍ حهمّ‌تٕؼط ضؿی 
ْللب ثللطای کللؽت اطلاؾللبت يؿتللجط  ضللطٔضی اؼللت. زض طللی پللطزاظؾ ‌زازِ
ْلب ‌ـلٕز کلّ ًَلبیؿ زازِ‌ـسِ ثلّ ـل هی تجلسیم يی‌ی تحهیم‌ْب‌ْب  زازِ‌زازِ

ْلب  تؿطیل  زلیلك ‌ثٓتط لٕضت زیطز. ی ی اظ َیبظْلبی زض  پلطزاظؾ زازِ
ْب  اطلاؾبت ٔ پطزاظؾ اؼت  کّ زض لؽًت ثؿس ثّ ‌يفبْیًی ًْچٌٕ زازِ

ی ‌پلطزاظیى. ـلبیبٌ شکلط اؼلت کلّ يطحهلّ‌تؿطی  ْط ی  اظ ایٍ يفبْیى يی
ثبـس کّ ذٕز زاضای اللٕل ذبللی ‌ْب يی‌ْب  ًَبیؿ زازِ‌آذط پطزاظؾ زازِ

کلبٔی  ْب تب زازِ ْب اظ رجت زازِ ی پطزاظؾ ْب ـبيم ًّْ پطزاظؾ زازِاؼت. 
 اؼت.

 ٍُا‌داد 

ؾُٕاٌ ‌ی يلٕضز َیلبظ کلّ پیلؿ اظ اجلطای ؾًهیلبت پلطزاظؾ ٔ ثلّ‌يٕاز أنیّ
ؾُٕاٌ ‌ـٕز. ثلّ‌َبيیسِ يی »ْب‌زازِ«ٔضٔزی یب يؿهٕو يؽئهّ زض اذتیبض زاضیى  

ْلبی يٕجلٕز  ‌آيلٕظ ثبـلس  ًَطِ‌ی يلب تؿییلٍ يؿلسل زاَؿ‌يیبل ازط يلؽئهّ
تٕاَلس للسا  تلمٕیط  ‌ْلب يی‌ْلب ضا زاضَلس. ثلّ ؾجلبضت زیگلط  زازِ‌َمؿ زازِ

 است. کارشىاد آمار شرکت آ  ي را    شُری اساان َمرانا  ٍ کرم  ر

 است. کارشىاد آمار شرکت آ  ي را    شُری اساان سمىانجدفریان  ساتا  ملک مل  ٍ

ؾُٕاٌ ٔضٔزی ‌ْلب ثبـلس کلّ ثلّ‌ؾسز  حطٔگ انفجب  ؾلايت یلب تطکیلجی اظ آٌ
 [.0ـٕز ]‌تهمی يی

  اطلاعات 

ـَٕس. ‌ْب ثّ اطلاؾبت تجسیم يی‌ْب  آٌ‌پػ اظ ْط پطزاظؾ ذبق ضٔی زازِ
ْب َیؽتُس  ثه لّ ‌آيٕظ  زیگط جعٔ زازِ‌ی زاَؿ‌ؾُٕاٌ يیبل  يؿسل ٔ ضتجّ‌ثّ

اَلس  یؿلُی اطلاؾلبت  ‌زؼلت آيسِ ْبی ذبو ثلّ‌اطلاؾبتی ْؽتُس کّ اظ زازِ
اَس. اطلاؾلبت َلیع ًْبَُلس ‌اَلس کلّ پلطزاظؾ ـلسِ‌ْبی ذلبو أنیّ‌ًْبٌ زازِ

ْب زض إَاؼ ٔ اـل بل زَٕلبزَٕی يبَُلس للسا  تلمٕیط  ؾلسز  حلطٔگ  ‌زازِ
 [.0ْب ْؽتُس ]‌ؾلايت یب تطکیجی اظ آٌ

 پشداصش 

ْلب ثلطای ضؼلیسٌ ثلّ َتلبیج للٕضت ‌ی ؾًهیبتی کّ ثط ضٔی زازِ‌ثّ يجًٕؾّ
ْلب کلّ ‌ؼلبظی زازِ‌ؾُٕاٌ يیلبل  يطتت‌ـلٕز. ثلّ‌زیطز  پطزاظؾ زفتلّ يی‌يی
ْللب  یللب ‌ـللٕز  جللؽتجٕ زض ثیللٍ آٌ‌ْللب تهمللی يی‌ثُللسی زازِ‌َٕؾی ضتجّ‌ثللّ

ْللب  اظ اَللٕاؼ پللطزاظؾ يحللؽٕة ‌زطفتللّ ثللط ضٔی زازِ‌يحبؼللجبت اَجبو
تٕاَس ْط پطزاظـی ضا کّ ‌ْب يی‌طٕض که ی  الطلا  پطزاظؾ زازِ‌ـَٕس. ثّ‌يی
تجسیم «کُس زض ثط زیطز  ازطچّ ‌ْب ضا اظ ـ هی ثّ ـ هی زیگط تجسیم يی‌زازِ
تطی ثبـلس. اظ ایلٍ زیلسزبِ  ‌تلط ٔ للحی ‌تٕاَس اللطلا  يُطمی‌يی» ْب‌زازِ

ْب ثلّ اطلاؾلبت ذٕاْلس ثلٕز ٔ ًْچُیلٍ تجسیلم ‌ْب تجسیم زازِ‌پطزاظؾ زازِ
جبؼت کّ تجسیم  َیبظ ثّ زضذٕاؼلت ‌ْب. تفبٔت ایٍ‌يجسز اطلاؾبت ثّ زازِ

 [.۱َرٕاْس زاـت ]

ی يجًللٕؼ ‌آيلٕظ  ؾًهیللبت يحبؼلجّ‌ی تؿییللٍ يؿلسل یلل  زاَؿ‌زض يلؽئهّ
ْب  پطزاظؾ يؽئهّ ذٕاْس ثلٕز. ‌ْب ٔ تمؽیى ؾسز حبلم ثط تؿساز زضغ‌ًَطِ

پللطزاظؾ قبفللم ـللس. ‌ْللب َجبیللس اظ فطایُللس پیؿ‌زض ثحللن پللطزاظؾ زازِ
ْبی ذلبو ‌ی تجسیلاتی اؼت کّ ثط ضٔی زازِ‌ْب ـبيم ًّْ‌پطزاظؾ زازِ‌پیؿ

 
 
 

 جدفریان  ساتا  ملک ا  ٍ کرم  ي مل  ٍر
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ْللبی ‌آٔضز کللّ ثللطای پطزاظؾ‌لللٕضتی زض يللی‌ْللب ضا ثّ‌زللیطز ٔ آٌ‌لللٕضت يی
تط ٔ يؤرطتط ثبـس. فطایُلس پلطزاظؾ ‌ثُسی  ؼبزِ‌ثؿسی َػیط اؼتفبزِ زض زؼتّ

 ثیبٌ کطز. ۱تٕاٌ ثب ـ م ‌زض ؼیؽتى ضایبَّ ضا يی

 ُا پشداصش دادٍ پیص 

پطزاظؾ ٔجلٕز زاضز يبَُلس ثُٓجلبض ‌ْبی يرتهفی ثطای پیؿ‌اثعاضْب ٔ ضٔؾ
ی تكییطات یلب تٕظیلؽ يُبؼلت ‌ْبیی جسیس ثب ثبظِ‌ْب ضا ثّ زازِ‌کطزٌ  کّ زازِ

ـلٕز  ‌ْب اؼتفبزِ يی‌کُس  ؼفیس کطزٌ  کّ زض َبًْجؽتّ کطزٌ زازِ‌تجسیم يی
ْبی ت طاضی  اضلبفی یلب َلبيطثٕط ثلطای ‌کبْؿ اثؿبز  کّ ثطای حصگ زازِ

 ـٕز.‌ثُسی اؼتفبزِ يی‌زؼتّ

 تٌِجاس کشدى 

ْلب ی لؽبٌ َیلؽت. ثلطای ‌ی تكیلیطات ٔیژزی‌زض ثؽیبضی اظ کبضثطزْلب ثلبظِ
ـٕز: ضٔؾ أل ثب ی  تجسیلم ‌ضفؽ ایٍ يف م اظ زٔ ضٔؾ ظیط اؼتفبزِ يی

زْس کّ تٕؼط کبضثط اَتربة ‌ای لطاض يی‌ْب ضا زض ثبظِ‌ذطی یب َبذطی  زازِ
 لللٕضت ‌ی ؾللمجی  يؿًللٕلاد ثّ‌ـللٕز. ایللٍ ثللبظِ زض کبضثطزْللبی ـللج ّ‌يی
زللط يمللبزیط کًیُللّ ٔ ثیللفیُّ‌( اَترللبة يی3  ٬  ۳( یللب )-۳  ٬  ۳) ی ‌ـللٕز. ا

 ـٕز:‌( ثطای ثُٓجبض کطزٌ اؼتفبزِ يی۳ی )‌ْب ضا فطن کُیى  اظ ضاثطّ‌زازِ

 

 yij = yi, min + (yi, max - yi, min) ×  

 

 

زْلس. زض ایلٍ حبنلت  ‌ْب ضا تكییط يی‌ایٍ تجسیم  ذطی اؼت ٔ يمیبغ زازِ
 کُس.‌تبثؽ تٕظیؽ تكییط ًَی

ْبی آيبضی اؼت. ثطای ایلٍ کلبض اظ ترًیلٍ ‌ضٔؾ زٔو ثب اؼتفبزِ اظ ٔیژزی
 ـٕز:‌ْب اؼتفبزِ يی‌يیبَگیٍ ٔ ٔاضیبَػ زازِ

 

 
ـلسِ زض ْلط ثؿلس ٔ ٔیژزلی  زاضای يیبَگیلٍ ‌ْبی تجسیم‌زض ایٍ حبنت  زازِ

 ثبـُس. ایٍ تجسیم  ی  تجسیم ذطی اؼت.‌لفط ٔ ٔاضیبَػ ی  يی

ْللبی يللب  ـللسِ  زازِ ( يُػللٕض اظ يتكیطْللبی تؿطی ۱( ٔ )۳ْبی ) زض ضاثطللّ
ْبی يٕجلٕز زض  ْب زازjِْبی زازِ  ٔ يُػٕض اظ  ْب زؼتّ iثبـس. يُػٕض اظ  يی

ی أل اؼللت.  ی زٔو زض زؼللتّ زازِ  ۳۱xؾُٕاٌ يیللبل   ْب اؼللت. ثللّ زؼللتّ
ثطای ْط زؼتّ  يیبَگیٍ ٔ اَحطاگ يؿیبض ٔ کًیُّ ٔ ثیلفیُّ لبثلم تؿطیل  

 اؼت.

 سفیذ کشدى 

ْلب يلٕضز اؼلتفبزِ للطاض ‌ای اظ زازِ‌ؼفیس کطزٌ ثطای َبًْجؽتّ کلطزٌ ضـلتّ
ی ؼللفیس ـللسِ زاضای يیللبَگیٍ لللفط  ٔاضیللبَػ یلل  ٔ ‌زللیطز. ضـللتّ‌يی

ْلبی تلمبزفی  ثلؽیبض ‌ای اظ زازِ‌ًْجؽتگی لفط اؼت. ؼفیس کطزٌ ضـلتّ
 ـجیّ ؾًٕز کطزٌ تؿسازی ثطزاض اؼت.

 کاُص اتعاد 

ْلبی ثؿلسی  افعایلؿ ‌تط ـلسٌ تحهیم‌تٕاٌ ضاحلت‌زنیم کبْؿ اثؿبز ضا يی
ؾًه لطز جساکُُللسِ ثللط اؼللبغ ًَلبیؿ ثٓللتط )پبیللساضتط(  حللصگ اطلاؾللبت 

ثلب ثلّ زؼلت آٔضزٌ ت طاضی یب َلبيطثٕط  یلب تلاـلی ثلطای کلف  ؼلبذتبض 
 زاَؽت.ْب ‌ًَبیؿ زطافی ی اظ زازِ

 ٍُا ًوایص اطلاعات تعذ اص پشداصش داد 

ثطای فٓى زضؼت کبضثط ضلطٔضی اؼلت. پلطزاظؾ اطلاؾبت ًَبیؿ لحی  
اطلاؾبت ثبیس ایٍ تٕاَبیی ضا ثّ کبضثط ثسْس کّ اطلاؾبت يٕضز َػط ذلٕز ضا 

ْلبی ‌ؾُٕاٌ يیلبل  زازِ‌ثلّ تطیٍ ٔجّ اؼترطا  کُس.‌تطیٍ ٔ ٔاض ‌ثّ ضاحت

 ْب فطایُس پطزاظؾ زازِ -1ضکل 

(۳)  

 فطایُس پطزاظؾ زض ؼیؽتى ضایبَّ -۲ضکل 

 ٔضٔزی
(Input) 

ْب‌زازِ  ٔاحس پطزاظؾ 
(Processing) 

ذطٔجی 
(Output) 

 اطلاؾبت

 

 ْب‌آظيٌٕ ثطاظؾ زازِ

 .(آظيٌٕ اَجبو زیطز‌)ایٍ يطحهّ ثبیس زض ظيبٌ پیؿ

 ثُسی ٔ کسزصاضی‌طجمّ
 ْب‌يجسز زازِ

 )زض لٕضت َیبظ(

 ْب ‌ٔضٔز زازِ
 ثّ ضایبَّ

 ْب ‌تؿطی  زازِ
 زض ضایبَّ

 ٔیطایؿ
 ْب‌زازِ

کسزصاضی 
 ْب‌زازِ

(۱)  

(xij - xi, min)  

(xi, max - xi, min)  

xij -  
yij = 

 i


i

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ی يسیطیللت  کللّ اظ ؼللبيبَّْللبی ؼللبل ‌تف ی  يبِ‌يطثللٕط ثللّ تٕنیللس آة ثللّ
( ـطکت يُٓسؼی آة ٔ فبضللاة کلفٕض زض ؼلبل Web MISاطلاؾبت )

ًَبیلؿ  0ٔ ـل م  ۳اؼترطا  ـسِ اؼت  ثلّ زٔ للٕضت جلسٔل  ۳0۳۱
  زازِ ـسِ اؼت.

  کاّی دادٍعلن 

ـللٕز کللّ ‌ای اظ فطایُللس کللف  زاَللؿ یللبز يی‌ؾُٕاٌ يطحهللّ‌کللبٔی ثللّ‌اظ زازِ
کُس. ؾللأِ ثلط ایلٍ  ‌ْب پیسا يی‌ْب ضا زض يیبٌ اَجْٕی اظ زازِ‌انگْٕب یب يسل

کبٔی ؾهًی اؼت کّ اظ تهفیك ؾهلٕو يتفلبٔت ًْچلٌٕ آيلبض  یلبززیطی ‌زازِ
ی ‌زلیطز ٔ يلٕاز أنیلّ‌ْبی اطلاؾبتی ٔ يبَُلس آٌ ـل م يی‌يبـیُی  پبیگبِ

ْللب ْللؽتُس. اظ ایللٍ ضٔ ؼللُگ ثُللبی ؾًهیللبت ‌کللبض ضفتللّ زض آٌ  زازِ ثللّ
ی ذللٕة ٔ ‌ْللبی أنیللّ‌کبضزیطی ٔ زؼتطؼللی ثللّ زازِ‌کللبٔی ذللٕة  ثللّ‌زازِ

کبٔی ثبیس يمسيبتلی ‌کً  زازِ‌يُبؼت اؼت. زض ٔالؽ ثطای کف  زاَؿ ثّ
 ْب زٕیُس.‌ؼبظی زازِ‌ی ایٍ السايبت ضا آيبزِ‌لٕضت زیطز کّ يجًٕؾّ

ْللبی ‌فمللساٌ زازِ«ْللب زض ایللٍ ٔالؿیللت اؼللت کللّ ‌ؼللبظی زازِ‌اًْیللت آيبزِ
 ۱زض جللسٔل  ».ثبکیفیللت  ثطاثللط ثللب فمللساٌ کیفیللت زض َتللبیج کللبٔؾ اؼللت

ْلبی کلف  ‌ْب َؽجت ثلّ ؼلبیط زبو‌ؼبظی زازِ‌ای ثیٍ اًْیت آيبزِ‌يمبیؽّ
کللبٔی لللٕضت زطفتللّ اؼللت. ثللب ایللٍ حللبل  يتأؼللفبَّ ‌کً  زازِ‌زاَللؿ ثللّ

اًْیلت ‌کُُس یلب آٌ ضا کى‌ْب ضا فطايٕؾ يی‌ؼبظی زازِ‌ثؽیبضی اًْیت آيبزِ
اَگبضَس. اًْیت ایٍ يٕضٕؼ ؼجت ـسِ تلب ثلؽیبضی  َتلبیج حبللم اظ ‌يی
پللطزاظؾ ‌کللبٔی ضا لللطفب  زض لللٕضتی لبثللم اؾتُللب ثساَُللس کللّ اظ پیؿ‌زازِ

 ـ م جسٔل ًَبیؿ اطلاؾبت ثّ -1جذّل 

 يبِ   يمطگ آة )نیتط(
 فطٔضزیٍ   ۱٬۰۳4٬04۵
 اضزیجٓفت   ۷٬3۳۵٬۳۱۱
 ذطزاز   ۱٬۵0۳٬۳03
 تیط   0٬۵۳۵٬۱0۰
 يطزاز   0٬0۷۵٬34۰
 ـٓطیٕض   ۷٬۵0۷٬0۰0
 يٓط   0٬۰۷۵٬۷۱4
 آثبٌ   ۱٬۵۰۱٬۱0۳
 آشض   0۰۱٬۱۵۰

 زی   0٬0۱3٬3۱4
 ثًٍٓ   ۰٬3۵۵٬۱۱۵
 اؼفُس   0٬0۰3٬003

 يُبؼجی ثطذٕضزاض ثبـس. 

 َگیشی ًتیج 

ْبی ذبو يؿًٕلاد زچبض يف لاتی يبَُس َٕفّ  اضیجی  تكییطات ـسیس زض ‌زازِ
ْب ثّ ًْبٌ ـل م  ‌ثطزاضی ْؽتُس ٔ اؼتفبزِ اظ آٌ‌ی زیُبيی ی ٔ ًََّٕ‌ثبظِ

ْللبی ثؿللسی ذٕاْللس ـللس. ثللب اجللطای ‌ْللب ٔ تحهیم‌يٕجللت تلل ؿی  ططاحی
تطی ضا ‌تللٕاٌ تحهیللم ثٓیُللّ ٔ ضاحللت‌ْللب  يی‌پللطزاظؾ لللحی  ثللط ضٔی زازِ

زَجبل یبفتٍ انگٕ ٔ يسل زض ثیلٍ اَجْٕلی اظ ‌کبٔی کّ ثّ‌اَجبو زاز. ؾهى زازِ
ْلب  يلب ‌پطزاظؾ ٔ پطزاظؾ زازِ‌ْب اؼت  ثب پیًٕزٌ لحی  ضَٔس پیؿ‌زازِ

ذٕاْلس کلطز.  ‌کلبٔی ضا يیلؽط ٔ ثٓیُلّ‌ضا ثّ ایٍ يٓى َعزیل  ٔ يطاحلم زازِ
ْب زض کُبض ی لسیگط  یلب ثلّ ثیلبٌ زیگلط  ًَبیلؿ ‌ًْچُیٍ  َٕؼ ًَبیؿ زازِ

ْبی لاظو َیع َمؿ يًٓی ضا ‌يتكیطْبی زَٕبزٌٕ پػ اظ ٔیطایؿ ٔ پطزاظؾ
 آيسِ زاضز.‌زؼت‌‌زض تحهیم ٔ حتی زض َٕؼ ثطزاـت کبضثط اظ اطلاؾبت ثّ

 ُا‌هشجع

 (. يؿًبضی کبيپیٕتط. ۳0۱۰[ يحًسی تبکبَی  ؼیس يحؽٍ )۳]

 التمبزی. -ْب زض تحمیمبت اجتًبؾی‌(. پطزاظؾ ٔ تحهیم زاز۳0۱4ِ[ کلاَتطی  ذهیم )۱]

[3] Oliver and Champons (2004). Data Processing and Information 
Technology. 

[4] Garys. Popkin (2008). Introduction to Data Processing. 
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 کبٔی ْبی زازِ ْب ثب ؼبیط زبو ؼبظی زازِ ی اًْیت زبو آيبزِ يمبیؽّ -۲جذّل  

  زضلس اًْیت زض يٕفمیت َٓبیی کبض   ـسِ اظ کم کبض‌زضلس ظيبٌ لطگ   کبٔی‌ْبی زازِ‌زبو
  ۵۷   ۵۷   ْب‌ؼبظی زازِ‌آيبزِ

  ۳۷   ۱3   ْب‌ثطضؼی زازِ
  ۳3   ۷   ْب‌ؼبظی زازِ‌يسل
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