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 آهاس اص ًگاٍ تشق یضد
ْبی آيبضی ـط ت تٕظیؽ )زعاضـی اظ فؿبنیت

 َیطٔی ثطق اؼتبٌ یعز(

 َهمذه 

لُؿت ثطق کّ ی ی اظ لُبیؽ ظیطثُبیی کفٕض اؼت اظ اًْیلت ٔ حؽبؼلیت  یَمؿ ٔ جبیگبِ َػبو آيبض ٔ اطلاؾبت ٔ اَؽجبو آٌ زض تٕؼؿّ
ْلبی آيلبضی ـلطکت تٕظیلؽ َلیطٔی ثلطق اؼلتبٌ یلعز  قیط لبثم اَ بضی ثطذٕضزاض اؼلت. زض ایلٍ زلعاضؾ ثلّ يلطٔضی يرتلمط ثلط اْلىک فؿبنیت

 پطزاظیى. يی

 تذّیي چطن اًذاص 

ی آيلبض ٔاطلاؾلبت يفیلس زض ظيلبٌ  يُػٕض تٓیلّ ْلب ثلّ ْبی للحی  ٔ پلطزاظؾ آٌ ی ی اظ يٕضٕؾبت يٓى زض ْط ؼبظيبٌ  تٓیّ ٔ زطزآٔضی زازِ
ضٔ ـطکت تٕظیؽ ثطق اؼتبٌ یلعز ثلب زض  اًْیلت ٔ جبیگلبِ چُیلٍ َیلبظی  آٌ ضا زض چلبضچٕة   يُبؼت ٔ ثب ؼطؾت لبثم لجٕل اؼت. اظ ایٍ

ؼلبنّ  ـلطکت للمس زاضز تلب  ی ؾًهیلبتی اؼلتطاتژی  يطلط  ؼلبذتّ اؼلت. زض یل  افلك پُج ی يهی آيبض کفٕض زض لبنلت یل  ثطَبيلّ ثطَبيّ
َیبظْبی اطلاؾلبتی ٔاحلسْبی يرتهل  ضا ـُبؼلبیی ٔ جطیلبٌ زلطزؾ اطلاؾلبت زض ؼلبظيبٌ ضا يلسیطیت کُلس. ثلطای تلؽٓیم زض ايلط زلطزؾ 

ـللٕز. ثللب تٕجللّ ثللّ  ذٕثی احللؽبغ يی ْللبی ضٔظايللس  ضللطٔضت ي للبَیعِ کللطزٌ ایللٍ ؼیللؽتى ثللّ ی زعاضؾ اطلاؾلبت  ؼللطؾت پللطزاظؾ ٔ تٓیللّ
افعاضْبی کبضآيلس  ْبی اطلاؾبت يسیطیت  ـطکت زض َػط زاضز اظ ی  ؼیؽتى جبيؽ ي بَیعِ ًْطاِ ثب َطو ی ؼیؽتى ْبی اذیط زض ظيیُّ پیفطفت

 يُس ـٕز. ثٓطِ

 ْبی آيبضی ـطکت تٕظیؽ َیطٔی ثطق اؼتبٌ یعز ـبيم يٕاضز ظیط اؼت: اَساظ فؿبنیت چفى

 ّْبی يسأو  فؿبل کطزٌ کبضزطِٔ آيبض ٔ اطلاؾبت ٔ ثطزعاضی جهؽ 

 ّضٔؾ رجتی ٔ ثٓجٕز کیفیت آٌ زؽتطؾ تٕنیس آيبض ث   

  اجطای فبظ ـُبؼبیی َیبظْبی اطلاؾبتی ـطکت 

 زـٕ ْب ـطٔؼ ٔ ثّ پطزاظؾ ذتى يی ؼبظی کّ اظ زطزآٔضی زازِ ـُبؼبیی فطایُسْبی زعاضؾ  

  ت ًیم غطفیت َیطٔی اَؽبَی زطِٔ آيبض ٔ اطلاؾبت 

 ی آيبض زض زطِٔ آيبض ٔ اطلاؾبت  انتحمیلاٌ ضـتّ افعایؿ ؼٓى فبضـ 

 ٔ  ضؾبیت الٕل ثُیبزی آيبضْبی ضؼًی 

 ِی آيبض ٔ ٔاحس اَفٕضيبتی  ـلطکت  اللساو ثلّ  ْب: ثب ًْ بضی کًیتّ ططاحی ـج ّ )ظیطؼبذتبض اَتمبل زازِ( ثطای تجبزل ان تطَٔی ی زاز

 است. َای اط عا  مریریت شرکت تًزیع و ريی برق اساان یست سرپرست گريٌ س اام راطمٍ کریم 

 ی شرکت تًزیع و ريی برق اساان یست است. ریسی ي بًتجٍ مریر ترار بروامٍعل  جم 

 
 
 

 ي عل  جم راطمٍ کریم 
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افعاضْبی لاظو  ـٕز. ًْچُیٍ ؼلرت ؾًهیبتی يی  ْبی اطلاؾبتی ْبی لاظو اظ ؼیؽتى يُػٕض زضیبفت زعاضؾ ی آيبضی يُبؼت ثّ ذطیس ثؽتّ
 َیع ثبیس تٓیّ ٔ تأيیٍ زطزز.

 ی آهاس ّ اطلاعاتًاهَتذّیي ًظام 

ی يهی آيبض کفٕض ٔ لبٌَٕ يطکع آيبض ایطاٌ  ـطکت تٕظیلؽ َلیطٔی ثلطق  ی آيبض ٔ اطلاؾبت ثط اؼبغ ثطَبيّ َبيّ ثب تٕجّ ثّ اًْیت تسٔیٍ َػبو
 یبثی ثّ اْساگ ظیط کطزِ اؼت: ی آيبضی ثب تًطکع ثط زؼت َبيّ ٔ ثطَبيّ ی َػبو اؼتبٌ یعز الساو ثّ تٓیّ

 ّـسِ  اضتمبی فطُْگ آيبضی ٔ افعایؿ اؾتًبز ٔ ثبٔض ؾًٕيی َؽجت ثّ آيبضْبی اضات 

 ٌْبی آيبضی  يُس ؼبذتٍ ٔ ضفؽ تُگُبْبی فؿبنیت زْی  َػبو ثطضؼی  ؼبيب 

 َّْبی آيبضی  ٔ اؼتبَساضزؼبظی تؿبضی   يفبْیى ٔ ؼبيب 

 ُّکیلس ثلط فُبٔضی ؼبظی فطایُس تٕنیس  پطزاظؾ ٔ اطلاؼ ثٓی  ْلبی جسیلس اطلاؾلبت ٔ اضتجبطلبت ضؼبَی جبيؽ  زضؼت ٔ ثُٓگبو آيلبض ثلب تأ
(ICT.) 

  اًجام ًظشسٌجیSWOT َهٌظْس ضٌاسایی ًماط لْت ّ ضعف ًظام آهاسی حاکن تش ضشکتت 

ْب ٔ تٓسیلسات ذلبضجی  اؼبؼلب  ثلطای  ـلٕز. تحهیلم فطللت زض فطایُس تف یم اؼلتطاتژی  جلعب ثلؽیبض يًٓلی يحلؽٕة يی SWOTتحهیم 
 ْب اؼتفبزِ کُس ٔ تٓسیسات ضا ثلّ حلس  اللم ثطؼلبَس. ایلٍ تحهیلم تٕاَس اظ فطلت ضٔز کّ ثطضؼی کُیى آیب ؼبظيبٌ يی اضظیبثی ایٍ ايط ثّ کبض يی

 ْب )يبَُس ضَٔسْبی کبضی ارطثرؿ ٔ تحمیك ٔ تٕؼؿّ( حبتع اًْیت اؼت.  ًْچُیٍ َمبط ضؿ  ثطای ثطضؼی ؾًه طز زاذهی ـطکت

ثطای ـُبؼبیی َمبط لٕت ٔ ضؿ  َػلبو آيلبضی حبکلى  SWOTثطای ایٍ يُػٕض  ـطکت تٕظیؽ َیطٔی ثطق اؼتبٌ یعز ثّ اجطای َػطؼُجی 
 ثط ـطکت پطزاذتّ اؼت.

 ٍپیاد( ساصی ًظام آهاس ثثتی اص طشیك سیستن جاهع اطلاعات هذیشیتMIS) 

ْلب ٔ اؼلُبز ٔ  ْبی ؾیُی ٔ ٔالؿی ٔ جبضی ی  ؼلبظيبٌ ٔ ثلب اؼلتفبزِ اظ فطو ْبیی اؼت کّ حیٍ اَجبو فؿبنیت ْبی رجتی  زازِ يُػٕض اظ زازِ
ی آيلبض ٔ اطلاؾلبت زض یل  ؼلبظيبٌ ٔ  تطیٍ يُبثؽ تٕنیسکُُلسِ تطیٍ ٔ يٓى تٕاَس ی ی اظ ثعضگ ـَٕس. َػبو آيبض رجتی يی يساض  جبضی رجت يی

ْلبی تٕنیلس ـلسِ زض جطیلبٌ  ی زلطزآٔضی ٔ کلؽت اطلاؾلبت اظ ططیلك يلساض  ٔ يلؽتُسات ٔ زعاضؾ ـلًبض آیلس. ایلٍ َػلبو ثلط پبیلّ کفٕض ثّ
ی آيبضْلبی ضؼلًی زٔض  ْبی آيبضی ضا اظ اـتجبِ ٔ تُبلك زض يٕضز اضاتّ ْب ٔ يؤؼؽّ زیطز ٔ ؼبظيبٌ ْبی جبضی ی  ؼبظيبٌ ـ م يی فؿبنیت

 کُس. يی

ؼلبظی  زطفت  کّ ثب ططاحلی ٔ پیبزِ زض ضٔؾ ؼُتی ـطکت تٕظیؽ َیطٔی ثطق اؼتبٌ یعز  زطزآٔضی اطلاؾبت اظ ططیك ضاثطبٌ آيبض لٕضت يی
للٕضت ي لبَیعِ اظ ؼیلؽتى جلبيؽ يلبنی ازاضی   ی اطلاؾلبت يلٕضز َیلبظ ثّ ْبی آيبضی حصگ ـسَس ٔ ًْلّ ی ضاثط افعاض جبيؽ آيبضی  ًّْ َطو

 زیطز. ـٕز ٔ يٕضز اؼتفبزِ لطاض يی ثطزاضی  اؼترطا  يی ؼیؽتى جبيؽ يفتطکبٌ ٔ ؼیؽتى جبيؽ ثٓطِ

 هذیشیت داًص 

 ی  ؼبظيبٌ ثب ضٔی لطز يحملك  ِْبی زاَفی ی زاضایی کبضزیطی ٔ تٕؼؿّ َٕؾی زض اضتجبط ثب ثّ جطیبٌ اَساذتٍ ٔ ثّ تٕاٌ ثّ يسیطیت زاَؿ ضا يی
ی  ثُسی ؼلبزِ ٔ يُبؼلت  َیلبظ ًْلّ ثُلسی ٔ زؼلتّ جب کلّ اطلاؾلبت زلیلك  ثُٓگلبو  ـلفبگ  ثلب طجمّ اظ آٌ.  ؼبذتٍ اْساگ ؼبظيبٌ زاَؽت

ی ثبـس  زطِٔ آيبض ـطکت تٕظیؽ َیطٔی ثطق اؼتبٌ یعز  يسیطیت زاَؿ ضا ثلطای ایجلبز ٔ َگٓلساض ؼبظيبَی يی ؼبظيبَی ٔ ثطٌٔ يربطجبٌ زضٌٔ
 ؼبظيبَی تمؽیى کطزِ اؼت. ؼبظيبَی ٔ يسیطیت زاَؿ زضٌٔ يربظٌ زاَؿ ثّ زٔ زطِٔ يسیطیت زاَؿ ثطٌٔ
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 ساصهاًیهذیشیت داًص تشّى 

 َلللفبَی اَللساظی زضزللبِ آيللبضی ـللطکت تٕظیللؽ َللیطٔی ثللطق اؼللتبٌ یللعز ثّ ؼللبظيبَی ایللٍ ـللطکت ـللبيم ضاِ يللسیطیت زاَللؿ ثطٌٔ
http://amar.yed.co.ir ِی کبضثطاٌ ذبض  اظ ؼبظيبٌ اؼت. ثطای اؼتفبز 

کُلس کلّ اؾتجلبض ٔ زضؼلتی ٔ ـلفبفیت آيلبض ٔ اطلاؾلبت ؼلبظيبٌ ضا ثلّ ًَبیلؿ  ؾُٕاٌ ی  يطجؽ ضؼًی آيلبضی ؾًلم يی زضزبِ آيبضی ثّ
 اؾ ثُٓگبو ثٕزٌ آيبض ٔ اطلاؾبت آٌ اؼت. زصاضز ٔ يبْیت الهی يی

 ساصهاًیهذیشیت داًص دسّى 

ی يجبظی آيبض زض زضزبِ زاذهی ـطکت ثب ْلسگ ایجلبز ثلؽتطی يُبؼلت  اَساظی يٕظِ ؼبظيبَی ایٍ ـطکت  ـبيم ضاِ يسیطیت زاَؿ زضٌٔ
ثطای َگٓساضی ٔ ًَلبیؿ يُلبثؽ ٔ تجٓلیعات يلطتجط ثلب آيلبض للُؿت ثلطق ایلطاٌ ٔ يٕضلٕؾبت آيلبضی ٔ يُلبثؽ ٔ آرلبضی َػلیط زلعاضؾ 

ی لُؿت ثطق ایطاٌ  آضـیٕ زعاضؾ آيبض تفمیهی لُؿت ثطق ایطاٌ  آضـیٕ زلعاضؾ آيلبض ثلطق ضٔؼلتبیی  آيلبض ثلطق یلعز ثؿلس اظ  ؼبن۰۷ّ
ْلب   ْب  نٕزْٕلب  پٕؼلتطْب  ؾ ػ َبيّ ْلب  پطؼلؿ ی آيبضی  فطو ْبی يبْبَّ ْبی جیجی آيبضی  آضـیٕ پی  اَملاة اؼلايی  آضـیٕ ثٕنتٍ

 ْب اؼت. کبضی بتٕضْب  جٕایع ٔ تمسیطَبيّ

 ایجاد صتاى هطتشک آهاسی 

کُُس  ضطٔضتی اَ بضَبپصیط اؼت. اؼتفبزِ َ لطزٌ اظ تؿبضیل   ْبیی کّ الساو ثّ تٕنیس آيبض يی ٔجٕز تؿبضی  ٔ يفبْیى آيبضی ثطای ؼبظيبٌ
 ـٕز.  اؼتبَساضز  ؼجت ایجبز َبضؼبیی زض کیفیت آيبضْبی تٕنیسی زض ی  ؼبظيبٌ يی

ی ًْ بضاٌ ثب تؿبضی  اللاو آيبضی  لؽًتی زض زضزبِ زاذهی ـلطکت ثلّ تؿطیل  الللاو آيلبضی اذتلمبق  ثسیٍ يُػٕض  ثطای آـُبیی ًّْ
 زازِ ـسِ اؼت.

 ٍایًیاصسٌجی دّس 

زؼت  کُُسزبٌ ثّ ی َٕؼ ٔ کًکیت ٔ کیفیت َیبظ کبضثطاٌ ٔ يمطگ تٕاٌ اطلاؾبتی ضا زض ثبضِ ی آٌ يی ٔؼیهّ َیبظؼُجی  اثعاضی اؼت کّ ثّ
آٔضز. ی ی اظ يطاحم يٓى پیؿ اظ تٕنیس آيبض ٔ اطلاؾبت  کلؽت يٓلبضت زض ؼلُجؿ َیبظْلبی آيلبضی ٔ اطلاؾلبت ٔ ثلّ کلبض زلطفتٍ آٌ 

 اؼت.

کُس. ثّ ًْیلٍ يُػلٕض  زلطِٔ آيلبض ـلطکت تٕظیلؽ  َیبظؼُجی آيبضی  اظ تٕنیس آيبض ٔ اطلاؾبتی کّ يٕضز َیبظ يربطجبٌ َیؽت جهٕزیطی يی
ْلب  ًَٕزاضْلب(  ْب  زعاضؾ َیطٔی ثطق اؼتبٌ یلعز ثلطای ـُبؼلبیی َیبظْلبی آيلبضی يلسیطاٌ ٔ کبضـُبؼلبٌ ذلٕز )الللاو آيلبضی  ـلبذك

 زْس. ؼبنّ اَجبو يی ْبی ظيبَی ی  َیبظؼُجی آيبضی ضا زض ثبظِ

 ُای تحلیلی آهاسیگضاسش 

تطیٍ ٔ يؤرطتلطیٍ يلٕضز کلبضثطز آيلبض ٔ اطلاؾلبت زض ؼلبظيبٌ  ْب ٔ آيبضْبی تٕنیسی زض ؼلبظيبٌ  ؾًلسِ ْبی تحهیهی اظ زازِ ی زعاضؾ تٓیّ
ی  تٕاَلس پبیلّ ْبی يرته  فؿبنیت ؼلبظيبٌ يی ْبی تحهیهی اظ حٕظِ ضیعی ؼبظيبٌ  ٔجٕز زعاضؾ ـٕز. زض تسٔیٍ َػبو ثطَبيّ يحؽٕة يی

 ضیعی لطاض زیطز. زیطی ٔ ثطَبيّ تمًیى

 ضیعاٌ لطاض زطفتّ اؼت. ی آيبضی ًْطاِ ثب تحهیم  يٕضز اؼتفبزِ ٔ اؼتمجبل ذبق يسیطاٌ ٔ ثطَبيّ ْبی يبْبَّ ذٕـجرتبَّ اَتفبض پی 

ی يلسیطاٌ  للٕضت فیعی لی ثلطای يلسیطیت ؾبيلم ٔ ًْلّ زعاضؾ ًْطاِ ثب تحهیم اؼت کّ يبْبَلّ ثّ 03ْبی آيبضی  حسٔزا  ـبيم  پی 
 ـٕز. ی کبضـُبؼبٌ ـطکت اضؼبل يی ای ثّ ًّْ ی ان تطَٔی ی آٌ َیع زض لبنت فبیم چُسضؼبَّ ـٕز. ًْچُیٍ َؽرّ اضؼبل يی

 يبّْ ثطای زؼتطؼی يسیطاٌ زض ْط ي بَی  اظ زیگط اَتفبضات ایٍ ـطکت اؼت. ْبی ظيبَی ـؿ ْبی جیجی زض ثبظِ اَتفبض ثٕنتٍ

 ی آهاسیًاهَسال 

للٕضت ؼلبنیبَّ  ْبی يؤرط ؼبظيبٌ اؼت کلّ ثّ ای اظ آذطیٍ اطلاؾبت آيبضی ٔ ٔضؿیت ؾًه طزی ٔ ـبذك ی آيبضی  يجًٕؾّ َبيّ ؼبل

http://amar.yed.co.ir/
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 ـٕز. ای يُتفط يی لٕضت چُسضؼبَّ ی يربطجبٌ ثّ ثطای اؼتفبزِ

 ـٕز. ْبی يرته  اضاتّ يی ْب ٔ ًَٕزاضْبی زطافی ی  يحٕضْبی فؿبنیت ؼبظيبٌ زض ثرؿ َبيّ ثب اؼتفبزِ اظ جسٔل زض ایٍ ؼبل

 ٍسّایت تصْیشُا تَای اص فعالیتچکیذ 

 َُای اصْل تٌیادی آهاسُای سسوی دس تشخی ًماط تْلیذ دادًٍصة تشًْضت 

الٕل (  banner)ی  ْبی ضؼًی ثّ تٕنیسکُُسزبٌ آيبض زض ؼبظيبٌ  ثطَٕـتّ یبزآٔضی الٕل ثُیبزی آيبض ثطای
 ْبی ؼبظيبٌ َمت ـسِ اؼت. ثُیبزی آيبضْبی ضؼًی زض ثطذی لؽًت

 ُای آهاسی تَ هذیشاىاسسال پیاهک 

ثللط اؼللبغ  »پیللبو آيللبض«ْبی آيللبضی تحللت ؾُللٕاٌ   ی کتبثچللّ تٓیللّ
ْبی يؤرلط ٔ  ی آيبض تفمیهی ـطکت تٕاَیط )تؿطی  ـلبذك کتبثچّ
ْبی  ی ـطکت تٕظیؽ َیطٔی ثطق اؼتبٌ یعز ثب ؼلبیط ـلطکت يمبیؽّ
ْبی آيبضی ثّ يسیطاٌ زضذلمٕق ٔ ًْچُیٍ اضؼبل پیبي تٕظیؽ( 

 ْب.َتبیج تحهیم ایٍ پیبو

 سیضیداضت سّص آهاس ّ تشًاهَتشگضاسی هشاسن گشاهی 

ضیعی ثطای َلفبٌ زازٌ  زاـت ضٔظ آيبض ٔ ثطَبيّ زطايیثطزعاضی يطاؼى 
ثبـللس  کللّ  ْبی کلللاٌ ـللطکت يی ضیعی اًْیللت َمللؿ آيللبض زض ثطَبيللّ

ذٕـجرتبَّ ایٍ يطاؼى ؼلجت تٕجلّ ذلبق يلسیطاٌ ٔ کبضـُبؼلبٌ ثلّ 
 ْبی زطِٔ آيبض ـطکت ـسِ اؼت. فؿبنیت

زاـلللت ضٔظ يهلللی آيلللبض ٔ  ی ثطَٕـلللتّ ثلللطای زطايی ًْچُیلللٍ تٓیلللّ
 ْبی زطِٔ آيبض زض ایٍ ضٔظ اؼت. ضیعی  اظ زیگط فؿبنیت ثطَبيّ

 

 افتخاسات 

 ْبی آيبضی  کؽت ؾُٕاٌ ٔاحس ثطتط زض يسیطیت فؿبنیت 

 ثط اؼبغ اضظیبثی ٔظاضت َیطٔ ۳0۱۳ْبی تٕظیؽ َیطٔی ثطق زض ؼبل  زض ثیٍ ـطکت

 ّْبی آيبضی ی أل زض يسیطیت فؿبنیت کؽت ضتج 

 ثط اؼبغ اضظیبثی ٔظاضت َیطٔ ۳0۳۳ْبی تٕظیؽ َیطٔی ثطق زضؼبل  زض ثیٍ ـطکت

آثبزی  يؿلبٌٔ يسیلط  ضیعی ٔ زلت جُبة آللبی ؾهیطضلب حلؽیٍ زاَیى لسضزاٌ تلاؾ ٔ کٕـؿ  تؿمم ٔ تًطکع  ثطَبيّ زض پبیبٌ ثط ذٕز لاظو يی
ی ٔظاضت  يجًٕؾلّ ْبی ظیط ْبی ٔاحسْبی آيبض ـلطکت کم زفتط فُبٔضی اطلاؾبت ٔظاضت َیطٔ ثبـیى کّ ثبؾن ایجبز تحٕنی ؾػیى زض فؿبنیت

 اَس. َیطٔ ـسِ

 هشجع

 ی تحمیمبت ٔ آيٕظؾ يسیطیت. . تٓطاٌ: يؤؼؽّها مدیریت ممار در سازمان(. ۳0۳3ضضب ) آثبزی  ؾهی [ حؽی۳ٍ]


