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        مقدم 

ه آززز اااد خایزززه آزززاخااارن ززز اااه    درزززدهااا 
هاا آزززقر اایزززسااناآززز ااد خ ززز زززقدوا زززر  ساا 

ا  ا زززسا ززز ا رززززززآزززخ  ها آ  هطززز د س زززس ل وه
 ااااون،.ززز  رسندهاااا آززز اعاااا،دآزززا ززز نفااااا ززز ی
ه آززز ااد خایزززدرزززطنا اایزززان اا د   ززز ااه    

ه ززز زززسناآزززسنر یززز د   زززسود ززز ن را زززان اط
ه  زززهااا  زززسندا ااا زززیاااحرحزززا زززان اااطسخط

هاا آزززا  اا ززز ززز...ززز  ااودزززاناخاا  زززیااحرحزززرده
داردززز ااا زززدرزززایاااوززز   لااا زززسااا ززز عنفااایزززیاااایزززا ززز
  رسندهاا آزززایااوزززر  زززیعاادیزززسنر اایززز ززز   ااو ززز

سداا،آزززدر اا زززسااناآزززار ی ساایزززا ااا  دهزززا ززز ر  
ه آززز خا ااااااجزززا  ااااااخبوی  زززا زززسندا اااااا 

ه آززز خا اااجزززدرزززطااان زززنااارن آززز ااا رزززان اااط
انداخاااا ززز ااا،هزززا ااا .زززایاااوززز   لااا زززسااا زززسرااا  ززز

الر  اایززز اا رزززدرزززانیاا  ززز ینسراا تززز اا     زززسرو
آززز د خایزززسناآزززسنر یززز خنیوزززل ا تززز ه    

 زززایاا لا  تزززساا ززز اا رزززرفااا زززدرزززا ااا ن،ارده آززز
الر  یزززسناآززز د   ییزززفاندززز ا غ  زززفاندزززدرزززسرو

 ی   آمار    س     دریا ی   آمار   ر   رتو   ت      رلر      رتش د زتا    ریا     صهاردی   

انداخاا زززززز۱ چایوآززز  رززز ززز   و ززز ر ی زززس ززز ا ر
ه آززز اااد خای ززز زززا زززطنیااا زززانیااا  ززز اااه    

ه آززز خا ااااااجزززا  ااااااخبوی  زززا زززسندا اااااا 
ه آززز خا اجزززساناآززز وعاوق تززز  ان زززان ط

  .زز2۱۱۷ د،زززاسدحززز ززز الط ززز ،هزززرازززسر  ززز ی

درززز   رهااا آزززززز2(CI)ه آززز اااد خایززز اااه    
هاا آززز ر اایزززر ااریزززساا زززطااورزززقراا،هزززر آزززر  

ه ززز ززز د   ییززز زززس زززار ی سی زززطنا یزززان  د   
 ااا،ان زززر ااا ن، ززز دااا س زززا ارااا لیزززخ ااا آززز

ه زززسانززز رنآززز رن انزززدارد.زززدرزززایاوززز اه    ان،ا ه
آززز ودززز ا زززنحاوها   ززز رن نززز ی-فناید،زززان ط

در زززا  ااخبوزززا زززان ااطززز زززهرچدرااوزززفنایداا،ززز
 هاادیزززا  اا ززز آزززساا زززان ااط زززسنر اایززز ااود.ززز

ه زززنا ززز د ا زززهر ن ورززز  زززا  رهززز ، زززایوززز ه    
 اودزززس ااا ززز دیانزززسا ززز ا هطزززخ اا آزززا  ا ززز ی

قدوا زززاساانارآزززسااناآزززار یاا سیزززاقا اا رززز  اایزززساا 
 ،هزززنارنززز عنفایززز ا،هزززا ا زززه آززز ند  رآداده

  .زز2۱۱5؛ززز ی رن ززز2۱۱3ا ولردن ززز

ه آزززهااا آززز اعااا،دآزززساااناآززز اااه     ادرا

 ان،زززا   د خایززز  ودزززداردززز  زززق  رت

 اار   بزززغرنززز لا ی ؛ززز3ر  ززز   ه،ه 

 ،؛4فانززز ند زززس زززی،اآزززس د 

 ؛5  چرنززز زززسندا  زززفند 

     ۱نبن ؛اهرن   زززی ززز ذ ا ززز 

 ؛۷سد،آه آزززط    رنیو 

 ۱  ابوه آزززن  یی. 

ها آزززآزززر  ا  زززسا زززطاورززز عراواززز ن را زززهرا 
آزززا  رهززز ا،هزززدرزززن لا زززیاازززان  اا ززز اه    

ه ییزززا ززز ااود.زززدرززز یاانزززنروناا  ااد خایزززارا اا ززز ی
 وعااااااوق تزززناااااارن آززز اااااا رزززدرزززفنایداااااا،ززز

  ود. د خایززز عنفیززز ی   و 

    : ا م  ای   راا    د    ی   فازما    :یرتج
 های   انا هیا جا    مصاحب 

 زززدرزززنااااو دهرروززز د نانااااحززز2۱۱3درززز اااا اززز
   ر د  اا  ززز اا ر زززا ااا ن،ارده آززز ،یاا،آزززدرززز

 ایزززا زززنارن آزززس نه وردززز   رززز  ر زززا اا  اززز ززز  
س ززز هوی زززر ر،.زززایوزززا ا ن،ارده زززس زززطورزززززز۳  ر

 
 
 

 زتا    ریا     صهاردی

یش ار اراهاوسایش ارتورفاحی 

یکاه ر اوبوای  ه

  ا خرطاهای
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 عرااواززز دیاانزززساا زززاییاا دززز  ررنا اایزززدرزززا ااناآززز
  رآززز  ا رزززه آزززخا نوارآزززساناآززز را    ر رنآ

ه آززز  ر،آزززس  ارززز ا رززز  ندا،ززز نسوبزززس ززز  خی
 ااااون،.زززقاااالا هزززساااانزززا ااااا  اززز زززسرااااا رآززز ی

ه آزززا ااا ن،اره آززز ،یاا،ززز نسااوبزززساا ززز اا خی
نااااا،یری زززا اااااا ن،ارده آززز ،یااااا،آزززساااااناآززز

 ایزززا زززنارن آزززس نهه آززز ،یا،ززز  ندا،ززز    خی
 اا رزززیاا زززا ااا اززز ،یاا،ززز اا رززز  نداا،ززز ولراا،زززسااناآززز

ر ززز   زززسااودزززخود ااهنفیززز عنیااجزززنرااود.زززا زززایااو
خااهوصزززسااناآززز اا وره آزززدرزززایااوززز  راارناتزززس 

ر ززز اا     ززز اا اززز ااذارززز   اا یطززز ااود.زززا زززایااو
ززز2۱۱۷ ا زززززز2۱۱5ه آزززالر  یززز  رزززطیززز  اسرو

 د ورزززآززز    یاا یزززساا ساا زززانیاا  زززیاااززز   لعاا 
سنر یززز ا خریزززا  اخبوی  زززا ززز دا،زززان اطززز

 یزززا زززنرن آززز  رززز ززز ولرا،زززس نها  ر زززا ا  ا ززز  
سناآزززخود هنفی ززز ززز رنا ززز   س ا زززسندا ا ززز

هاا زززساا زززا ااا ن،ارده آزززنااو دهرروززز د نانااحززز  
 انداخ .ززز2۱۱3   ر د    ززز  رزززدرززز  اززز

ر  ززز اااوردزززا اااا  دهزززساااناآزززایاااوززز   ااا یط ززز
آززز    یااا یزززدرززز  رااا  ززز و اااازززسااا ززز   لعااا 

ه آززز ریززز ززز ر یزززساودهزززا ا .زززا ا  دهزززا زززر  
ها آزززافنی ا زززقدوا زززنرونا  زززا زززن ره  ورزززسا ززز۱۱

ا اا  ن   ززز اا   زززقاا ج زززن  ر راا ززز ززز ااونح  ززز
  نیااا زززاا ااواد رززز زززااان   ززز  اار زززافر ردرااوززز ززز
 یادااا    ززز  ااار آززز ن ااانآزززانننرن اااا   ززز ززز
ار ا آززز ننیزززا ولا،ا آ زززاناخا  ززز ا،ن،.زززسانززز

 نفا  زززاداااا زززه آزززیااااورتا اااا  زززسنر اااای
ان  د   زززسناآززز    یطزززطنا یززز ،.زززس ززز  اودززز

 رنآزززهر  زززه زززسناآزززان،ا هایدا ززز ر  زززان  د   
ززز5 وعااوق تزززطنا اایززز اا،هزززسودناا، زززا اا زززایااوززز

سدااااا،آززز زززهااااا ییزززدرززز ر  ان ااااا د   ززز    ت
ه  ززز ن راا زززاناخاا  ززز  راا تززز ززز ن راا زززان ااط

ه ززز زززدرزززسنخاایززز ااواردزززهاا آزززا  اا زززان ااطرده
ه آزززان ا د   زززدا ااد،.زززیاایزززا ززز ن ر زززسخط

ه زززاه،افزززای یززز    یطزززایوزززسودززز  زززان  د   
ها آزززا ار قایزززه ززز ززز ی  یه  زززفنهدگس ززز س  

 زززاناه دآززز خا جززز زززسا ززز وعاوق تززز خا اجززز
ا ززز ر  ززز  غ ززز زززسرا ر زززا ا  ازززن نیزززا زززن نززز

آززز  اا   زززناارن آززز اا رزززساا ل وهززز  یاا ززز ولر، دداا،ه
 خود هنفززز    یطززز ون،.زززززز

اآزززسااودززز اا زززا زززهاانزززد زززر  زززر  ززز اا رزززساا ززز وناا 
آززز اااد خایززز ززز   ااا یطززز رااا،انیزززدرززز اااه    

  راا  ززز و ااازززساا زززا ااا  دهزززا زززیااازززطااان ززز
 ا ورزززززز۱۱ رنآزززا ا  دهززز ،.زززهانزززیاازززا زززنرون 

 ااوردزززسنر اای زززد زززان اا د   زززسااناآززز    یااطززز
دا اااد،.زززسااناآزززاطررداا  زززا زززا ااناآزززهر هدااگ ززز

آزززاسناره آزززا نا ززز  و  ززز ززز ح را زززنا یا زززهر 
ه آززز ااااا،ا ززز ااااا   زززطنا ااااایزززان ااااا د   

 د  یززز   و ززز ر،انایززز د خایززز زززر  ان  ا 
الر  اایززز ززز جیرا،زززن ا ییززز ا رززز و ا ززز ا     زززسرو

ه ززز  رزززانی  ززز ،.ززز ر  ززز اچاد،اتززز زززان ا د   
ه زززاسااا،ازززساا ززز ساا  زززانب رااچیززز ززز زززد اااورالعر 
سااا زززفناناااچ  زززر  ااایززز ززززززILO ااادحززز و ااا ززز

ا اااد نر ییززز ن رااا ززز ااا،.ززز ااا وره آزززدیبااانززز
ه آززز ح یززز ن ر ززز اندهزززه زززرازززس ززز س  ان  د   
ه زززراززز اد   زززس زززای لا  تززز ح یززز زززی ززز ن ر 

 س ززز  رزززسندن،.ززز

آزززانیاااا  زززقدوا زززنروناااا  زززنحااااوهدرززز یاااانزززساااا 
آززز ااد خایزززسااناآززز اا خریززز اا غ  ززز ااه    

  ود.سرا رززز ززز ر ی زززس ززز  رززز عنفیززز ی

ی   ااااانا هی   :اااا ای   ا جااااا    مااااصاحب 
 ترخیم   ف د   اا ا

سااناآززز اا خریززز اا غ زززسااود  زززان ااطززز یاانزززا ززز
 افنادزززان ر،هززز ،هزززا  .

ی   گذاه ق   را ی   :ا ای       ییا   د    ه:ه 1فؤا    
منظ     د یافا     قادی   فاات    :ا    1حدا ا   

 اید؟یا    ی     قدی   ا جا    داده

ی   ییااا   ه:هاا « زز۱سندا اا زززا  ااخبوزززا ززز ااهااززز
 »اید؟گذاه    را    ر ده

حاادا ا   یااد   «سندا اا زززا  ااخبوزززا زززق اا رتززز
 ی ززز ا  زززدیبانآززز ا زززساناآززز  ززز« زز»فات    را 

 »انداخ ززز  ودزززدا ا زززس  ، زززداری، 
پ دا      قادی   «سندا  زززا  خبوزززا زززق  رتززز

ن ،آزززس ززز عدا آزززااواززز زززغرانززز«   »ش    ی     قدی
 ؛»ن ،آزززس ززز عد آزززاقا  رزززا  
ی   د    ید   ه:ه «سندا  زززا  خبوزززا زززق  رتززز

یاا د  ززز ا ززز«؛ززز»ا زززد  د  ززز  ززز رع « زز»گذاه 
 ؛»د  د  ززز  ززز د  «؛ززز» د  

ز»::اا ای   فاا د»سندا ا زززا  ااخبوزززا زززق ا رتززز
اواززز«؛ززز»انداخ زززاع فیزززسناآزززانی  زززفع لر «

 ؛»اع فیزززا ززز   ززز ون 
ز»: اای     قاادی»سندا اا زززا  ااخبوزززا زززق اا رتززز

انداخاا زززدرززز«؛ززز»هاا آزززغاارنزززناا نونیانداخ «
 ؛»آزززخ،  تززز خهیقو زززارا  

   1حااادا ا   »سندا ااا زززا  اااخبوزززا زززق ااا رتززز
؛ززز»  راعااا ف «؛ززز» ااا رزززاعااا فی«زز»:فاااات 

 ».فع لر زززی ززز   زززد  «

 یاا ززز«ساا زززان ااطزززززز» اا ق ززز۱ اا،ان ززز«ق اا رتززز
 د ورززز ا ق زززسا ززز۱ ر زززفع لرایزززسناآززز ،ان ززز

 ؛»ای،  ولر،زززدرا ،زززانی  زززداده
انیا  ززز ا رزززدرززز«س زززق  رتزززززز»غرنزززن ،آ«ق  رتززز

آززز حهو ت ززز ج روززز ح زززان  ا زززقو زززارا  
 ؛» زززغذا

آزززه اا «سا زززق ا رتزززززز»آززز ذ اا ه اا «ق  رتززز
   ررنزززی ف .ززز» ذ ا  زززیعدیزززا زززتر  رززز  زززتر  ر

 اادحزززساا زززر  زززسندا اا زززفااندزززا زززان ااط زززا ززز
ا  خبوزززخوا ا ززز ا،هزززا ا ززز ا زززان اطزززرازززسانززز
ا   زززف  ززز زززدر زززخاودزززسا زززا اا  دهزززا ززز  را تززز
خود ززز ی،دززز انارززز د،.زززهرچدراوزززا زززا  اخبوززز
خوا ا ززز ،هزززا  ززز  زززسندا  زززخودزززرازززا زززسنخایززز

 ق  راتزززسر  ززز د،.زززنا ی زززس ززز ن ززز ینزززا   

ساااانزززا اااا  ززز اااا الاتززز اااا  ه،هززز اااا،هزززدرززز
ه آززز ااد خای ززز  راارناتززز یاانزززسااناآززز ااه    

ان طززز ا خریزززفاندززز ا غ ززز و ا ززز ا     ززز
 الر  یززز  رزززار د  دززز ، سرو
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ی   ااااانا هی   :اااا ای   ا جااااا    مااااصاحب 
 ترخیم   ف د   :یرا 

 د ورزززدری فااا زززدر زززیاااحرحزززا ززز   اااو زززسااا 
 چایوآززز  رزززساناآزززهانزززناواززز ا رآززز ا زززدرا ا،ززز

ایا،ززز ا ززز یا ززز اعیززز نده« د،زززا زززق  رتززز ولر،ززز ی
س زززدن  ازززیاززز   زززسا زززدرا ا،زززیا زززیااززز اچ ززز ززز

ا اا  دهززز ا،هزززا ا .زززسانزززززز»  رززز ی رآزززسبندی، 
 ا ورززز اوردزززززز۱۱د ا ززز  ا،هزززا زززا   زززنا ی زززس 
ه زززنا   زززدادززز ا زززا ززز اهاازززفاو ززز    یط زززی فا 

ززز3۱ه ااا ززز زززززز4 ااچایوآززز اا رزززدرزززت«درززز ااوردززز
 اا زززساا زززاناا،ا زززسااناآزززززز»ر  ززز زززیاااززز اا هرززز ذ ااا 

 د ورززز ولر،زززدرا ،ززز ا   زززا اا  ازززی فاوززز  رزززس 
سبرنآزززی زززخودا ا  لیزززا  رهزززدارد ززز ندززز ززز  و 

در زززر  ااادیززز  اااودزززدارد.زززساااناآززز آااا ا زززدرززز
 اااا   زززقاااا ج زززهدباااا  یززز اااا زززا زززیااااایزززا ززز

آززز د خایزززخوا اا ززز دد،   زززدرززز ه     ن  
 ،ززز ا زززایاوززز اهاازززراززز یا،دزززسا ززز  اچرنززز زززدر ززز

 ی ززز اوززز اعیززز اند ززز«خودزززسر  ززز د،زززا   زززداد ززز
سباارنآزززیاا ززز ااچ ززز زززیاااززز اا  ززز ااندززز ززز  و 

.زززدرزززان  ززز نایزززان ر،هززز ،ززز ا ززز»  رآزززار،اززز د 
 دد،هزززا   ززز د ورززز  زززنواززز  رآزززا   ززز ن  

 واناا،زززدرزززن اانزززهاانزززنااواززز ااچ ززز ززز اا رززز ی«داد ززز
 نفا ززز ودززز آالازًزز ا رزززساناآزززنررایزززا زززر   ززز دا،ززز

.زززدرززز ر ااورآززز»س رزززدرزززه ااا  اا ق  زززد ززز اا ززز اا 
آززز د خایززز دد،هزززدرززز ه    نننرن ا  ززز ن  

خااوان  زززساا زززه زززراززز ی ااوزززر  ن  اا «ا  اا زززداد ززز
هاا آززز اا  یزززا زززطنیاا زززایدانناا ززز زززدن اا اززز   ی

 ااچایوزززدرززز و اا زززهااچا ززز زززا ززز الاا،ید زززسااناآززز
.زززیایزززدیبانزززا ززز» رن  چایوآززز   ززز راززز ی

 اااوززز« دد،   زززا ززز اااونحززز ااانار زززدادززز ااان  
هاا آزززفاان  زززلااوا  زززطورززز ااچا ر زززساا ززز    هساا 

خااا نبی زززاداراتزززا اااا  ززز زززدفااا  نززز ااا ندارآززز
ززز دد،ه درزززااان  زززیاااززز اان  ززز». د  نا عاا ززز اای

 ااچایوآززز اا رززز ززز اان اززز اا رزززرازززفااانززز ااند ززز
خواها،ززز ان ازززآززز اچ ززز ززز ا رآززز ا ززز یدرس ره

رینآزززساناآززز ان اززز ا رززز ززز اچایوززز د، زززسنن  ا 
قدوا ززز   ااو زززسااناآززز ااا  ززز ااچ ززز ززز اا رزززرازززساا 

ه زززنا   زززدادززز ا ززز چایوآززز  رزززسر  ززز ند.زززی فا 

ها آزززر اریززز زززیا زززدهد،   زززنا ززز د ا زززر  ا   
 اااچایوآززز ااا  یزززراززز ااا،زززن ااانزززدارنااا،زززس اااا ززز

ه آززز ،ر ززز زززغارنزززر اریززز  ندا،ززز اچایوزززر  
رینآزززساناآززز اچایوزززا زززطنی زززایدانن زززی زززسنن   

  رنن،.زززرازززنرنزززدرزززن نززز ی

ی   اانا هی   :ا ای   د     ا جاا    ماصاحب 
 فؤا    تمایا   :    را 

یایزززدیبنزززا ززز وعاوق تززز اوردزززسحایزززق ا رتززز
ساودززز ا زززدرزززنو دهرراوززز  »تمایاا   :ا    راا « ،ی،ززز

 د نانحززز   ر د  ا  ززز ا رززز  ان ززز ا،.زززنا یا ززز
آززز اا وره آززز   اا یطزززناا   زززدادززز اا زززدرزززهراا 

 ر  زززسناآززز ا رززز ززز« وردززز    یطزززسندا  زززافنادززز
ا ااا .زززنااا ی زززناا   زززدادززز ااا زززززز»نراا  زززساا ززز اا ر

دهد،   زززنر  ه آززز  لیزززخاودززز زززیا زززقلانا زززا   
قدوا زززق  ا زززایا یزززساناآزززس ززز ولر،زززدرا ،زززرازززسا 
قدوا ززز آاا ازززیااازززدانداا،.زززساا  ر یاا زززساا ززز اا رززز ی

راززز»   ا،هدرا ا،ززز چ «آزززفر ردردیزززدهد،ها   
داناا،.زززدرززز راا  زززدلراا زززایاا یززز ر یاا زززساا ززز اا رززز ی

 ااان ززز اااچ ززز ینسااا زززیااا زززدهد،   ززز وا ا  ااا 
  و  زززدلر ززز ر ی زززس ززز ا رزززقداوا ززز ا،هزززا ا .ززز
ا اا لااززز ا لیزززا زززساچاب  زززنارنزززا زززد یا زززدیباانززز
 ر یااا زززسااا ززز ااا رزززساااودهزززسااا زززطاااورآززز ااا زززیااااززز

 اسااچابیززز اا لیزززساا ززز«آززز یاداا  یزززدهد،ها  اا 
رازززدلراا ززز ر یاا زززساا ززز اا رززز  اانززز ااندهزززززز»هرااچن 

ا  .زززسنخیزززدیبنزززخچابیزززی زززنا  وانیزززرازززدلرا ززز
داند،.زززسد زززسانزززایاوزززدرزززخاهوصززز ر ی زززس ززز  رززز ی

ه ززز ااا    رززز ززز ر یااا زززسااا ززز ااا رزززنااارنزززسندا ااا 
 هر هدگزززسود.ززز

    گی ی    هیج 

هاا آزززه آززز ااد خایزززیااایزززا ززز ادرا ااه    
آزززقر یزززسناآززز اد خ ززز ززز ا هطززز دا س زززسا ل وه

 رنآزززا ا ززز زززسدا زززخ  آزززا   ززز زززخ  آزززان،ا ه
سنزززایوزززا اا  دهزززا زززایاوزززر  زززساناآززز اد خ ززز ززز
  هطززز دا س زززایاوزززناوازززخ ا زززعان رآزززا ا .ززز

الر  اایززز اا رزززدرزززانیااا  زززآززز اا     زززسرو ینساا 
ه آزززآززز د خایزززسناآزززار یا سیزززان اط ه    

آزززنارن آززز ا رزززدرزززن نززز نفا ززز ،هزززدرزززان  د   
سناآززز  خریزززفندززز ا غ  زززسراا رززز ززز ر یا زززسا ززز
  رزززنا   زززدادززز ا زززان اطزززدرزززن انززز نفاا ززز ا،هززز
سااناآززز اا خریزززفااندزززسرااا رززز زززدر زززا ززز   ااو ززز
 ر یاا زززساا ززز اا رززز دیاانزززساا ززز  ااچرنززز زززسندا اا ززز
یاچ  زززا زززایوززز   هر ززز ،هزززا  .زززایوزززدرززز  لیززز
ا اا ززز اا زززان ااطزززدرزززن اانززز نفااا ززز اا،هزززسااناآززز
 اا خریزززفااندززز اا غ ززز د  اا زززن ااودهززز اا زززساانززز

آززز اد خای زززایالا  تزززا   زززناا ی ززز اه    
    زززر آزززان طزززیورتززز نفا زززا  .ززز

 ت ضی ات

۱ز Desire to work. 
2ز Cognitive interviewing. 
3ز Observation. 
4ز Thinking aloud. 

5 Paraphrasing. 
۱ز Probing. 
۷ز Classification exercises. 
۱ز Final debriefing. 
۳ز labour underutilization. 
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