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 نقش   فناوری   اطلاعات   در   آمار

   مقدمه 
منظور   تولید   اطلاعات   آماری   و   تأمین   نیازهای   خاصی   تهیه    هر   آمارگیری   به

طور   معمـول    ها   یا   واحـدهای   تولیدکننـده   آمـار،   بـه شود.   سازمان و   اجرا   می
ای   شـامل   اهـداف،    صـورت   مجموعـه هـا   را   به سفارش   تهیه   و   اجـرای   طرح

کننـد.    فهرست   نیازها   و   دلایل   توجیهی   ضرورت   اجرای   طـرح   دریافـت   می
امروزه   با   پیشرفت   سـریع   تکنولـوژی   در   فنـاوری   اطلاعـات   و   بـا   توجـه   بـه   

باشــد،   در   تمامــی    هــا   می ای   از   اطلاعــات   و   داده کــه   آمــار   نــیز   مجموعــه این
مراحل   اجرای   یک   آمارگیری   نیاز   به   فناوری   اطلاعات   بسیار   مشهود   است   

دست   آیـد   بایـد   از    که   اطلاعات   دقیق   و   با   درصد   خطای   کمتری   به برای   این
افزار    ی   فناوری   اطلاعات   از   قبیل   سـخت های   روز   دنیا   در   زمینه تکنولوژی

افزار   استفاده   کرد   تا   اطلاعات   آماری   درست   و   با   صحت   بالایی   تولید    و   نرم
 شوند.

   ی   علم   آمار   و   فناوری   اطلاعات   در   آمار تاریخچه 
بــه   معنــی      »مــر«آمــار،   آمــار،   هامــار،   شــمار   و   شــماره   از   مــصدر   اوســتایی   

باشـد.   بنـا   بـر    حساب،   شمردن،   شمارش،   به   یاد   داشـتن   و   از   برداشـتن   می
گویش این   آمار   یک   کلمه های    ی   کاملاً   پارسی   است   که   در   ادوار   مختلف   با   

متفاوت   به   کـار   رفتـه   اسـت.   آمـار   و   آمـارگیری   و   سرشـماری   از   دیربـاز   در   
ــه ــاً   ب ــان   ســابقه   داشــته   و   عموم ــف   جه ــشورهای   مختل ــع ک آوری    منظور   جم

ی   امور   مالیاتی   و   نظامی   استفاده   شـده   اسـت.   در   زمـان    اطلاعات   در   زمینه
هخامنشیان   آمار   و   آمارگیری   و   سرشماری   از   جهـات   مختلـف   مـورد   توجـه   

ــه ــوده   و   ب ــصولات    ب ــیزان   مح ــوس   و   م ــداد   نف ــن   تع ــرای   تعیی ــرر   ب طور   مک
ی   هامـار   یـا    ی   اشکانیان   واژه کشاورزی   انجام   شده   است   و   تا   اواسط   دوره

رفتـه    آمار   به   معنی   شمار   و   واژه   شـاهامار   بـه   معـنی   سرشـماری   بـه   کـار   می
ــواه   سنگ ــه   گ ــته اســت.   ب ــان   شرق نوش ــار   مورخ ــان    ها   و   آث ــناس،   در   زم ش

منظور   گردآوری   آمار،   تشکیلات   منظمی   وجود   داشـته   اسـت   و    داریوش،   به
با   اسـتفاده   از   اطلاعـات   گـردآوری   شـده،   دفـاتر   مالیـاتی   و   نظـامی   تدویـن   

شـده   اسـت.   در   زمـان    یافته   و   بودجـه   مملکـتی   بـر   اسـاس   آن   تنظیـم   می می
ی    ی   ممالـک   تابعـه کوروش   نیز   آمارگیری   در   مقیاس   وسیع   و   در   تمام   پهنـه

 مركز   آمار   ايران   است.   ITكارشناس   رقيه   حنيفي   

ی    شــده   و   اخــذ   هرگونــه   تــصمیم   دربــاره حکومــت   مرکــزی   ایــران   انجــام   می
های   محلی   و   اطلاع   دقیق   بر   کـثرت   و    ها   بایستی   مبتنی   بر   شناسایی ولایت

هــا   باشــد.    هــای   مــالی   آن   ولایت یــا   قلّــت   جمعیــت   و   قــدرت   و   توانایی
تــری   بــه   آمــار   داشــتند   و   امــور   مــالی،   کــشاورزی   و    ساســانیان   توجــه   بیش

صــنعتی   و   بازرگــانی   خــود   را   بــر   اســاس   آمارهــا   و   اطلاعــاتی   کــه   مــأموران   
 رساندند.    کردند،   به   انجام   می سرشماری   گردآوری   می

ی   ثبت    منظور   ثبت   وقایع   چهارگانه،   اداره هجری   شمسی   به  ۱۲۹۷در   سال   
احوال   کشور   تأسیس   شد.   با   ثبت   اطلاعات   مرتبط   با   تولد،   فـوت،   ازدواج   

ی   مذکور   ضرورت   اطلاع   از   جمعیـت   کـشور   و   تعییـن    و   طلاق   توسط   اداره
آوری   ایـن   اطلاعـات   بـپردازد   مـورد   توجـه   قـرار    سازمانی   که   موظفاً   به   جمع

ای   بـه    نامـه هجری   شمسی   آیین  ۱۳۰۳گرفت   و   منجر   به   آن   شد   تا   در   سال   
ــن   آیین ــد   و   در   ای ــصویب   برس ــه   اداره ت ــایف   آن    نام ــار   و   وظ ــسئول   آم ی   م

آوری   و   متمرکز   کـردن    مشخص   گردد.   بر   اساس   این   مصوبه   مسئولیت   جمع
 ی   وزارت   کشور   گذاشته   شد. آمارهای   مورد   نیاز   بر   عهده

هـا    ی   چهل   هجری   شمسی   و   قبل   از   آن   نتایج   بـسیاری   از   آمارگیری در   دهه
های   آماری   بـه    شد.   در   ابتدای   شروع   فعالیت صورت   دستی   استخراج   می به

هـای    هـای   آمـاری   بـه   محیط امکانـات   ورود   داده    شکل   امـروزی   در   ایـران،
کامپیوتر   (همچنین   پردازش   و   استخراج   جـداول)   بـسیار   ضـعیف   بـود.   در   

افزارهای   هوشـمند    ی   شصت   هجری   شمسی   تعداد   بسیار   اندکی   سخت دهه
هــا   بــه   کــامپیوتر   در    آن   هــم   بــا   امکانــات   بــسیار   محــدود   و   بــرای   ورود   داده

های   آماری   کشور   موجود   بود.   در   ابتدای   کار   اسـتفاده   از   کـامپیوتر،    دستگاه
های   پانـچ    هـا   بـه   کمـک   دسـتگاه های   مورد   اسـتفاده   بـرای   ثبـت   داده کارت

هــا   بــه   کمــک    کن)   بــه   ترتیــب   خاصــی   ســوراخ   شــده   و   ایــن   کارت (ســوراخ
گردید.    ها   به   کامپیوتر   منتقل   می خوان،   قرائت   و   اطلاعات   آن دستگاه   کارت

شـد   و    هـا   می ها،   موجب   بلااستفاده   شـدن   آن هر   نوع   اشتباه   در   پانچ   کارت
هــای   جدیــد   اســتفاده   شــود.   بــا    بایــستی   از   کارت بــرای   تکــرار   عملیــات   می

افزارهای   قدیمـی    استفاده   از   سخت    ،(PC)گسترش   کامپیوترهای   شخصی   
ها   به   ماشین   منسوخ   شد   و   این   کـار   بـا   سـهولت   و   سـرعت    برای   ورود   داده

بسیار   زیـاد   توسـط   ایـن   نـوع   کامپیوترهـا   و   از   طریـق   صـفحه   کلیـد   انجـام   
 شود. می
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هـا   بـه    هـای   دیگـری   بـرای   ورود   داده علاوه   بر   کامپیوترهای   شخصی،   روش
هــا   در   ایــران،   اســتفاده   از    ترین   آن کــامپیوتر   وجــود   داشــت   کــه   متــداول

شـد.   انـواع    نامیـده   می   OMR۱خوان   بود   که   به   اختصار    های   نشانه دستگاه
گرفتنــد.   روش    خوان   در   کــشور   مــورد   اســتفاده   قــرار   می های   نــشانه دســتگاه
هـای   ورود   بـه    های   سـؤالات   آزمون طور   عمده   بـرای   انتقـال   پاسـخ مزبور   به

هــای    شــد.   در   فعالیت ای   بــه   کــار   گرفتــه   می هــای   رایانــه دانــشگاه   بــه   محیط
ــور   در   سرشــماری   عمومــی   نفــوس   و   مــسکن       ۱۳۷۵آمــاری،   از   روش   مزب

گسترش   تکنولوژی،   روش های   نوین   دیگری   برای   گردآوری    استفاده   شد.   با   
ــامپیوتر   اســتفاده   می و   ورود   داده ــه   ک ــه   آن،   دســتگاه هــا   ب های    شــود   از   جمل

PDA   تبلت   و   فناوری   ،ICR   ها   در   قسمت   گردآوری    هستند   که   معرفی   آن
 و   استخراج   نتایج   بیان   شده   است.

   ها مدیریت   اجرای   آمارگیری 
ای   صـورت    ها   عمدتاً   بـه   دو   گونـه،   سرشـماری   و   آمـارگیری   نمونـه آمارگیری

ریزی    گیرد   و   برای   اجرای   یک   آمارگیری   ابتدا   نیاز   به   مـدیریت   و   برنامـه می
 افزارهــای   مــدیریت   ماننــد باشــد.   بــرای   ایــن   کــار   از   نرم در   طــول   اجــرا   می

MS project   افزار    و   در   مرکز   آمار   ایران   از   نرمMBO۲      یـا   مـدیریت   بـر
بـر   مبنـای   هـدف   ابـزاری   افزار   مـدیریت    شود.   نرم مبنای   هدف   استفاده   می

شـود.   در    ها   محـسوب   می هـای   سـازمان ریزی   فعالیت مناسب   برای   برنامـه
توان   در    های   مختلف   می افزار   پس   از   تعیین   اهداف   سازمان   در   لایه این   نرم

صـورت   شـفاف   و   دقیـق   مـورد   بررسـی    طول   سال   وضعیت   تحقـق   آن   را   به
ی   زمانـی    ی   برنامـه ها   نیز   برای   تهیـه قرار   داد.   در   مدیریت   اجرای   آمارگیری

ــان)   از   نرم ــا   پای ــارگیری   از   آغــاز   ت ــزار    (مــدت   زمــان   اجــرای   آم    MBOاف
تـوان   در   قـسمت   توضـیح   عملکـرد،    افـزار   می گـردد.   در   ایـن   نرم استفاده   می

صـورت   کیفـی   و   کمـی،    شرح   اقدامات   انجام   شده   در   پیـشرفت   عملکـرد   به
موانع   و   مشکلات   و   مدارک   و   مستندات   مربـوط   بـه   پیـشرفت   عملکـرد   را   

افـزار    در   هر   یک   از   اهـداف   اجرایـی   طـرح   درج   کـرد.   همچنیـن   از   ایـن   نرم
توان   برای   به   دست   آوردن   بـرآورد   هزینـه   و   گزارشـات   مـالی   طـرح   نیـز    می

 استفاده   کرد.

 مراحل   اجرای   یک   آمارگیری 
مراحـل       بعد   از   این   که   اهداف،   مراحـل   و   زمـان   آمـارگیری   مـشخص   شـد،

کارشناسـان   و    ها   می هـا   و   پرسـشنامه ی   فرم بعدی   آن   تهیـه باشـد   کـه   ابتـدا   
ی   به   انجام   رساندن   آمارگیری   مزبور   را   دارند    کارشناسان   مسئول   که   وظیفه

کننـد.    شروع   به   طراحی   پرسشنامه   با   توجه   به   نوع   و   موضوع   آمارگیری   می
شـود    طراحی   و   چاپ   می    officeپرداز سپس   این   پرسشنامه   در   محیط   واژه

صـورت    شـود   یـا   به افزار   آن   در   حالت   گـردآوری   الکترونیـک   تهیـه   می یا   نرم
ها   در    پـس   از   تهیـه،   پرسـشنامهشـود.    طراحی   می    ICRهای   مخصوص فرم

شوند   که   پـس   از   گـردآوری   اطلاعـات    اختیار   مأموران   آمارگیری   گذاشته   می
گردند   و   در   نهایت   انتـشار   اطلاعـات    ها   برای   استخراج   آماده   می پرسشنامه
 شود. انجام   می

 ها   در   ایران مراحل   گردآوری   داده 

هـا   در   ایـران   بـه   چنـد    ی   گـردآوری   داده امروزه   با   پیشرفت   تکنولوژی   مرحله
ــق    صــورت   انجــام   می ــردآوری   از   طری ــیرد.   گ ــی      PDAگ (دســتیار   دیجیتال

هــای    تبلــت   و   گــرداوری   از   طریــق   فرم،   گــرداوری   از   طریــق   ۳شخــصی)
 .ICR۴مخصوص   

 

PDA   یا   دستیار   دیجیتالی   شخصی 

PDA   ی   همـراه   و   جیبـی    یک   رایانه
اســـت   کـــه   از   آن   بـــرای   تنظیـــم   و   
نگهداری   برخـی   اطلاعـات   شخـصی   

شــود.   ایــن   رایانــه   بــه    اســتفاده   می
کوچکی   یک   کف   دسـت   اسـت،   بنـا   

تــوان   ماننــد   یــک   دفترچــه    گــیرد   و   می راحتی   در   جیــب   جــا   می بــر   ایــن   بــه
ریـز    تر   آن   تنهـا   یـک   برنامه های   قـدیم یادداشت،   آن   را   همراه   داشـت.   نـسل

گذشــت   زمــان   پیــشرفت   بــسیاری   کرده الکترونیکــی   بوده انــد.    انــد،   امــا   بــا   
PDA های   جیـبی   خوبـی    های   کنونی   علاوه   بر   این   که   مانند   گذشته   منـشی

بـه   شـبکه   متـصل   شـده   و      (Wireless)سـیم    طور   بی تواننـد   بـه هستند،   می
ی   شخـصی   کوچـک   اسـتفاده   شـوند   و   یـا   بـا    عنوان   یـک   رایانـه همچنین   به

ــراه،    ــن   هم ــد   تلف ــه   وســایل   دیگــر   مانن اســتفاده   از   وســایل   جــانبی   خــود   ب
مــرتبط   شــوند.   …  هــا   و    PC،   دوربیــن   دیجیتــال،   (GPS)یــاب    موقعیت

افزارهــای   خــود    هایی   از   نرم افــزاری،   نــسخه های   نرم بــسیاری   از   تولیدکننــده
ها   ارائـه    را   مخـصوص   ایـن   رایانـه…  مانند   مرورگر   وب،   تلفن   اینترنـتی   و   

 کنند. می
ی   ایـن   کامپیوترهـای   جیـبی   ذکـر   شـد    با   توجـه   بـه   خصوصـیاتی   کـه   دربـاره

بــرد.   در    هــا   پی هــا   در   ورود   اطلاعــات   در   آمارگیری تــوان   بــه   قابلیــت   آن می
هـا   مـأمور   آمـارگیر   اطلاعـات   را   گرفتـه   و   بـه   جـای   وارد    برخی   از   آمارگیری

ــردن   آن ــا   به ک ــات   را   وارد    ه ــشنامه،   اطلاع ــتی   در   پرس    PDAصــورت   دس
تـوانیم   آن   را   بـه   شــبکه    ،   میPDAکننـد.   بـرای   اسـتخراج   اطلاعــات   از    می

هـا   را    اینترنت   وصل   کنیم   و   اطلاعات   را   ارسال   کنیم   یا   اطلاعات   درون   آن
منتقـل   کــرده   و   اسـتخراج   کنیــم.   طـرح   نتایــج      PCبــه      USBتوسـط   کابـل   

ــه   طرح ــاختمانی   از   جمل ــصالح   س ــت   م ــارگیری   از   قیم ــارگیری    آم ــای   آم ه
ــه می ــا   نیم ــه   ت ــد   ک ــال    باش ــت   ورود      ۱۳۹۲ی   دوم   س ــتگاه   جه ــن   دس از   ای

 اطلاعات   استفاده   شده   است.
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ICR 
ـــــاوری ـــــف   واژه    ICRفن ـــــای کـــــه   مخف  Intelligent Characterه

Recognition    ــه می ــشرفته   در   زمین ــه   تکنیکــی   پی ی   اتوماســیون    باشــد   ب
فرآیندهای   ورود   اطلاعات   اشاره   دارد   که   در   آن   یک   سیستم   کـامپیوتری   از   

نوشــته،   اطلاعــات   مــورد   نظــر   را   اســتخراج   و    هــای   دست روی   تــصویر   فرم
جهــت      ICRمنظور   اجــرای   روش    کنــد.   بــه صــورت   دیجیتــالی   ذخــیره   می به

 اتوماسیون   فرآیند   ورود   اطلاعات   باید   مراحل   زیر   به   انجام   برسد:

 ICRهای   مخصوص    طراحی   و   چاپ   فرم   -ی   اول مرحله

روش    منظور   رسیدن   به   حداکثر   دقت   و   سرعت   در   استخراج   اطلاعات   بـه به
ICR ــــد   فرم ــــه   اصــــطلاحاً    ICRهــــای   مخــــصوص    بای -Machineک

Readable    شوند   طراحی   و   چاپ   گردد.   البته   در   فناوری نامیده   میICR 
توان    الزامی   نیست   بلکه   میدرصد      ۱۰۰طور    های   مخصوص   به طراحی   فرم

و   یـا   …)  یافته   (مانند   کوپن،   چک،   قبض   آب،   بـرق   و ساخت های   نیمه فرم
   ICRنمــود.   عکــس   زیــر   فــرم      ICRهــای   بــدون   ســاختار   را   نــیز    حــتی   فرم

 دهد: را   نشان   می   ۱۳۹۰سرشماری   عمومی   نفوس   و   مسکن   سال   

 ها   و   تصویربرداری   (اسکن) سازی   فرم آماده   -ی   دوم مرحله

بندی    توسط   افراد   مورد   نظر   بایـد   یـک   دسـته   ICRهای    پس   از   تکمیل   فرم
شده،   عملیات    بندی   انجام ها   صورت   گیرد   و   سپس   بر   اساس   دسته روی   فرم

ی   شـایان   ذکـر   آن   اسـت   کـه    ها   انجام   شود.   نکته تصویربرداری   از   روی   فرم
ی   اختیاری   است   و   فقط   به   مدیریـت    ها   یک   مرحله بندی   فرم عملیات   دسته

 کند. بهتر   فرآیند   کمک   می

افزار    ها   به   کمک   نرم استخراج   اطلاعات   از   روی   تصویر   فرم   -ی   سوم مرحله
ICR 

های   مختلــف   تــصویر    هــا   تــصویربرداری   شــدند   و   دســته کــه   فرم پــس   از   آن
ــده ــدند،   نرم (پرون ــاده   ش ــصاویر)   آم ــامل   ت ــزار    های   ش ــل      ICRاف وارد   عم

معرفی       ICRافزار های   شامل   تصاویر   به   نرم طور   معمول   پرونده شود.   به می
ــوند   و   نرم می ــاریف   انجام ش ــه   تع ــه   ب ــا   توج ــذکور   ب ــزار   م ــات    اف ــده   عملی ش

دهـد.   ایـن   کـه   یـک    صـورت   اتوماتیـک   انجـام   می استخراج   اطلاعات   را   به
نویس   را   بخواند   و   نیز   ایـن    افزار   با   چه   سرعت   و   دقتی   اطلاعات   دست نرم

شده   و   در   صـورت   نیـاز    هایی   برای   بازبینی   اطلاعات   خوانده که   چه   مکانیزم
 است.   ICRهای   مهم   یک   سیستم    ها   فراهم   آورد،   از   ویژگی اصلاح   آن

 ها انتقال   اطلاعات   به   سایر   سیستم   -ی   چهارم  مرحله

پس   از   استخراج   اتوماتیک   اطلاعات،   بازبینی   و   حصول   اطمینان   از   دقت   
ها   و    اطلاعات،   باید   اطلاعات   به   دست   آمده   برای   استفاده   در   سایر   سیستم

افزارهای   مخصوصی   در   ایـن   مـورد    تر   آماده   شوند   که   از   نرم یا   پردازش   بیش
 شود. استفاده   می

کـه   نیـاز   بـه    های   بزرگ   آماری   مانند   سرشماری تر   در   طرح بیش   ICRاز    ها   
 گردد. باشد،   استفاده   می دقت   و   سرعت   بالایی   می

   تبلت 
باشد   کـه   از   یـک   تلفـن    حمل   می ی   قابل یک   رایانه   ۵ی   لوحی تبلت   یا   رایانه

تـر   اسـت   و   دارای   یـک   صـفحه    همراه   یـا   دسـتیار   دیجیتـال   شخـصی   بزرگ
نمایش   لمسی   است.   هدف   اصلی   تبلت   انجـام   امـور   بـا   اسـتفاده   از   تمـاس   

جای   استفاده   از   صفحه   کلیـد   فیزیکـی   اسـت.   بـه   عبـارت    صفحه   نمایش   به
ی    وسـیله    حملی   که   سیـستم   ورود   اطلاعـات   آن   بـه های   قابل دیگر   به   رایانه

توان   به   شکل   و    های   بارز   آن   می صفحه   لمسی   است   تبلت   گویند.   از   ویژگی
ســیم،   قابلیــت   اتــصال   بــه    سـایز   منحــصر   بــه   فــرد،   پــشتیبانی   از   ارتبـاط   بی

تر   نام   برد.   همچنیـن    های   محلی   و   مصرف   انرژی   کمتر   و   کارایی   بیش شبکه
ـــه    هـــا   دارای   سیـــستم   عامل تبلت ـــا   توجـــه   ب ـــاگونی   هـــستند.   ب هـــای   گون

های   نـامبرده    خصوصیات   بارز   و   مفید   این   دستگاه   نسبت   به   سایر   دسـتگاه
بــرد.    هــای   آمــاری   پی تــوان   بــه   قابلیــت   آن   در   ورود   اطلاعــات   در   طرح می

تحـت      ITافزاری   که   کارشناسان    کارگیری   از   نرم امروزه   از   این   دستگاه   با   به
های   آمـارگیری    نویسند،   جهت   ورود   اطلاعات   در   طرح عامل   آن   می سیستم
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های   آن   نظــیر   طــرح   آمــارگیری   از   امــاکن   دیــنی   و    شــود.   نمونــه اســتفاده   می
های    ،   آزمــایش   سرشــماری   عمومــی   کــشاورزی   ســال۱۳۹۱مــذهبی   ســال   

هـــای   خـــدمات   آموزشـــی    ،   طـــرح   آمـــارگیری   از   کارگاه۱۳۹۲و      ۱۳۹۱
   ۱۳۹۲و   طــرح   آمــارگیری   از   نــیروی   کــار   ســال      ۱۳۹۱ســالان   ســال    بزرگ

صورت   وسیع   و   گـسترده   در   سرشـماری    است.   همچنین   قرار   است   از   آن   به
 استفاده   شود.   ۹۳عمومی   کشاورزی   سال   

 مراحل   استخراج 

هـا   بـه   ماشـین،    جا   منظور   از   استخراج   عبـارت   اسـت   از:   ورود   داده در   این
ای   و   اصلاح   یا   جایگزینی   اشـکالات   و   اشـتباهات    های   رایانه کنترل   پرونده

احتمالی   و   بالاخره   استخراج   اطلاعات   آماری   در   قالب   جداول،   نمودارها   و   
 های   آماری. نقشه

ی    های   سرشماری   داریم.   منظور   از   تهیه ی   فهرست   از   فایل ابتدا   نیاز   به   تهیه
فهرست   در   سرشـماری   ماننـد   سرشـماری   کـشاورزی   کـه   جامعـه   محـسوب   

شـود   و   بـه   آن    ی   فهرست   از   آن   جامعه،   نمونـه   گرفتـه   می شود   برای   تهیه می
گـر   آمـارگیری   بـرای   اولیـن   بـار    های   سرشماری   گفته   می نمونه،   فایل شود.   ا

 شود   باید   فهرست   جدیدی   تهیه   شود. است   که   انجام   می
افزار   استخراج    ی   نرم ی   دوم   پس   از   گرفتن   فهرست   به   سراغ   تهیه در   مرحله

آمـایی،   ادیـت   آدرس،   وریـف،   ادیـت    رویم   که   شامل   مراحلـی   چـون   داده می
باشد   و   برخی   از   این   کارها   توسط   یک    گیری   می موضوعی،   جانهی   و   جدول

 کنیم: شود   که   در   زیر   تک   تک   این   مراحل   را   تعریف   می اپراتور   انجام   می
آمــایی   یــا   وریــف   را   انجــام    منظــور   کــسی   اســت   کــه   عملیــات   دادهاپراتــور:   

 دهد. می
ــایی: داده ــال   اطلاعــات   از   برچــسب  آم ــات   انتق های    ها   و   پرســشنامه عملی

آمـایی   را    نامند.   به   فردی   که   عملیـات   داده آمایی   می کاغذی   به   رایانه   را   داده
 گویند. آما   می دهد،   داده انجام   می

ــا   اطلاعــات    آمایی عملیــات   مطابقــت   اطلاعــات   داده  ادیــت   آدرس: شــده   ب
ها   بـا    هـا   و   اطلاعـات   برچـسب جغرافیایی   واحـدهای   نمونـه،   تعـداد   پاکت

ـــه   و   طبـــق    مـــدارک   و   پرســـشنامه های   کاغـــذی   اســـت   کـــه   توســـط   رایان
 شود. دستورالعمل   مربوط   انجام   می

آمــایی   مجــدد    آمــایی   از   طریــق   داده عملیــات   اصــلاح   و   کنــترل   داده  وریــف:
 نامند. ها   را   وریف   می پرسشنامه

افـزاری   اسـت   کـه    ی   سـاز   و   کارهـای   نرم مجموعه ادیت   موضوعی   ماشینی:
شـود.   ایـن   کـار    برای   شناسایی   و   اصلاح   خطاهای   آماری   به   کـار   گرفتـه   می

 شود. توسط   کارشناس   مسئول   طرح   و   طبق   راهنمای   مربوط   انجام   می

ای   مفقـود   شـده   وجـود   داشـته   باشـد   بـر    در   صورتی   که   در   فایل   دادهجانهی:   
 کنند. ای   جایگزین   برای   آن   پیدا   می های   آماری،   داده اساس   فرمول

ــهگیری:    جــدول ــط    هــای   داده ی   گزارشــات   از   روی   فایل تهی ــه   در   محی ای   ک
   Crystal reportافـزار    گیرد   و   یا   توسط   نرم صورت   می   officeپرداز    واژه

 شود. انجام   می
در   قالـب   یـک      SQL serverافـزار    مراحل   کار   ذکـر   شـده   بـالا   توسـط   نرم

ــسته ــد   می ی   نرم ب ــزاری   تولی ــک    اف کم ــا    ــصب   ب ــت   ن ــپس   جه ــود؛   و   س ش
ـــد    نرم ـــایی   مانن  install shield،Package & Developmentافزاره

Wizard   ،wize      ــــه   بخــــش   مربوطــــه   …  و جهــــت   ورود   اطلاعــــات   ب
 شود. ربط)   ارسال   می های   ذی های   طرف   قرارداد   یا   استان (شرکت

 ی   جداول ی   الگوی   انتشاراتی   جداول،   تغذیه تهیه 
ــط    ــولاً   در   محی ــشاراتی   معم ــای   انت ــاس   الگوه ــر   اس ــشاراتی   ب ــداول   انت ج

ی    شود.   عنوان   و   سـتون   شـرح   جـداول   را   دامنـه تهیه   می   Wordویرایشگر   
کند.   جـداول   بایـد   بـه   صـورتی   طراحـی    آمارگیری   مورد   آمارگیری   تعیین   می

… شود   که   بـرای   دسـتیابی   بـه   مطلـب   مـورد   نظـر   محققیـن،   دانـشجویان   و
دارای   شـیوایی   و   ســادگی   قابــل   توجهــی   باشــد.   بــر   طبــق   دســتورالعملی   کــه   

ــه   کرده ــداول   تهی ــشاراتی   ج ــای   انت ــرای   الگوه ــاری   ب ــان   آم ــد،    کارشناس ان
منظور   اسـتخراج   نتـایج   در   ایـن   الگوهـا    نویـسان   بـه ای   توسـط   برنامه برنامه

باشـند   کـه   درون    های   نهـایی   می شود   که   خروجی   این   برنامه،   داده نوشته   می
ی   جـداول   گفتـه    شـوند،   بـه   ایـن   عمـل   تغذیـه جداول   انتـشاراتی   ریختـه   می

جداول   مجدداً   مورد   بررسی   کارشناسان   آماری   قـرار       شود.   پس   از   تغذیه می
ــرفتن   داده ــرار   گ ــان   ق ــا   صــحت   و   مک ــه   ت ــن    گرفت ــود.   همچنی ــد   ش ــا   تأیی ه

ــده   گراف کارشناســان   می ــه   دســت   آم ــایج   ب ــا   اســتفاده   از   نت ــد   ب هــا   و    توانن
صـورت      excelنمودارهای   آماری   تهیه   کنند   که   این   عمل   معمولاً   در   محیط   

 گیرد. می

 ی   نقشه) ی   پایگاه   اطلاعات   مکانی   (تهیه تغذیه 
های    صـورت   نقـشه ی   اطلاعات،   نمـایش   آن   به یکی   از   مراحل   مهم   در   ارائه

منظور   ارائــه   ســریع    آمــاری   اســت   پــس   از   بررســی   و   تأییــد   نتــایج   طــرح   بــه
های   موضوعی   از   نتایج   طـرح    ی   نقشه اطلاعات   در   یک   نگاه   اقدام   به   تهیه

 شود. می   Arc GISافزار    با   استفاده   از   نرم

   ی   پایگاه   اطلاعاتی تغذیه 
هـای    های   دسترسی   سریع   کاربران   بـه   اطلاعـات   آمـاری   طرح یکی   از   روش

باشــد   کــه   امکــان    های   زمــانی   می صــورت   ســری ی   آن   به مختلــف   ارائــه
فـراهم   شـده   اسـت.      Excelو      Wordها   در   محیط    برداری   از   این   داده بهره
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هنگام   و   یا   نتایج   جدید   طرح   بر   روی   سایت   قـرار    ماهیانه   این   اطلاعات   به
عنوان   مثال   این   اطلاعات   در   درگـاه   ملـی   مرکـز   آمـار   ایـران   بـه    گیرد.   به می

های   زمــانی   آمــاری    تحــت   عنــوان   ســری   http://www.sci.org.irآدرس   
 قابل   دستیابی   است.

 ها   در   سایر   کشورها گردآوری   و   استخراج   داده 

 ی   حضوری    روش   سنتی   قلم   و   کاغذ   و   مصاحبه

ترین   روش    کـه   متـداول  ۶ی   حـضوری در   روش   سنتی   قلم   و   کاغذ   و   مصاحبه
ــاری   می ــردآوری   اطلاعــات   آم ــات   از   طریــق   مــصاحبه گ ی    باشــد،   اطلاع

شـود.   ایــن   روش،    های   کاغـذی   و   قلـم   گـردآوری   می حـضوری   و   پرسـشنامه
باشـد.   از   نکـات   مثبـت    بر   با   دقت   ناکـافی   می روشی   بسیار   پرهزینه،   زمان

 توان   به   سهولت   آموزش   و   اجرای   آن   اشاره   نمود. این   روش   می

 روش   پرسشگری   از   طریق   تلفن   

مأموران   آمارگیر   از   طریـق   یـک   مرکـز      ۷در   روش   پرسشگری   از   طریق   تلفن
طور   همزمـان    تلفن   مجهز   بـا   خانوارهـا   یـا   پاسـخگویان   تمـاس   گرفتـه   و   بـه

 نمایند. آمایی   می های   ایشان   را   از   طریق   کامپیوترهای   مرکز   تلفن   داده پاسخ
دلیل   عـدم   نیـاز   بـه   حـضور   فیزیکـی    ی   طرح   آمـاری   بـه در   این   روش   هزینه

کـه   اطلاعـات   مـستقیماً   وارد    آمارگیر   کـاهش   چـشمگیر   داشـته   و   از   آن جـا   
شــوند   زمــان   اســتخراج   و   انتــشار   بــسیار   کاهــش    هــای   اطلاعــات   می بانک
شده   ثابت   شده   اسـت   کـه   ایـن    های   گردآوری یابد   و   در   مورد   کیفیت   داده می

   PAPIروش   ســنتی    روش   منجــر   بــه   نــرخ   پاســخگویی   بــالاتری   نــسبت   بــه
 شود. می

های   جغرافیــایی   وســیع   و    از   معایــب   ایــن   روش   نبــود   خــط   تلفــن   در   پهنــه
های   افـراد   بیگانـه   در    همچنین   نبود   فرهنگ   پاسخگویی   تلفـنی   بـه   پرسـش

 باشد. کشور/   کشورها   می

 روش   گردآوری   اطلاعات   از   طریق   اینترنت

صــورت    ها   به پرســشنامه   ۸در   روش   گــردآوری   اطلاعــات   از   طریــق   اینترنــت
ــه    ــصال   ب ــا   ات ــخگویان   ب ــده   و   پاس ــرار   داده   ش ــت   ق ــی   در   اینترن الکترونیک

کنند.   این   روش   بـسیار   سـریع    ها   می مربوط   اقدام   به   پر   کردن   آن   »گاه وب«
کـه   توزیـع   امکانـات   فنـاوری   اطلاعـات   در    هزینه   بـوده   ولـی   از   آنجایی و   کم

ای   منتخب   قابـل   توصـیه    های   نمونه باشد   تنها   برای   طرح کشور   همگن   نمی
هـا   در    پذیری   آن باشد.   عـلاوه   بـر   آن   فرهنـگ   پاسـخگویان   و   مـسئولیت می

تکمیل   پرسشنامه   به   سبب   به   وجود   آمدن   جو   عـدم   اعتمـاد   و   اطمینـان   بـه   
 شود. شده   می اطلاعات   گردآوری

 خوان روش   استفاده   از   دستگاه   کارت

باشـد    که   روشی   نسبتاً   قدیمی   می   ۹خوان در   روش   استفاده   از   دستگاه   کارت
ی   مـداد   یـا    وسـیله ها   به پرسشگر   اطلاعات   خود   را   از   طریق   گذاشتن   مارک

کنـد   و   سـپس   اطلاعـات   منـدرج    ی   کاغذی   وارد   می قلم   بر   روی   پرسشنامه
 شود. ها   توسط   دستگاه   خوانده   شده   و   به   رایانه   منتقل   می پرسشنامه

از   معایب   این   روش   چاپ   پر   حجم   و   بسیار   دقیق   و   همچنیـن   دقـت   در   تـا   
 باشد. ها   می کردن   و   مخدوش   نشدن   علایم   در   فرآیند   استخراج   آن

روش    تـوان   بـه   سـرعت   و   دقـتی   نـسبتاً   بـالاتر   نـسبت   بـه از   محاسـن   آن   می
 شود   اشاره   نمود. آمایی   می که   اطلاعات   پس   از   گردآوری   داده   PAPIسنتی   

 روش   تشخیص   نوری/   هوشمند   علایم   و   حروف

صـورت    پرسـشنامه   به   ۱۰در   روش   تشخیص   نوری/   هوشمند   علایم   و   حروف
افزارهای   مبتنی   بر   هـوش   مـصنوعی    سنتی   تکمیل   شده   و   سپس   توسط   نرم

و   اسکنر   اطلاعات   مربوطه   قابل   استفاده،   انتقـال   و   پـردازش   بـرای   رایانـه   
شوند.   این   روش   در   مراکز   آمار   کشورها   متداول   است.   اسـتفاده   از   ایـن    می

شـود.    روش   منجر   به   کاهش   چشمگیر   زمان   و   هزینه   و   بالا   رفتن   دقـت   می
افزار   جامع   و   مطمئن   برای   زبان   فارسی    از   معایب   آن   نیز   ضرورت   یک   نرم

 باشد. می

 ی   حضوری   با   کمک   رایانه روش   مصاحبه

کمک   رایانه در   روش   مصاحبه ی    ،   پرسـشگر   توسـط   رایانـه۱۱ی   حضوری   با   
های   کیفــی،   همــراه   رقومــی    ی   دســتی،   رایانــه حمــل   خــود   ماننــد   رایانــه قابل

شخصی   یا   ابـزار   محاسـبات   همـراه   بـه   واحـدهای   آمـاری   مربـوط   مراجعـه   
 نماید. شده   را   وارد   دستگاه   خود   می نموده   و   همزمان   اطلاعات   گردآوری

کمـک   رایانـه   هزینـه روش   مصاحبه گذاری   اولیـه    ی   سـرمایه ی   حـضوری   بـا   
افـزاری    افزاری   و   نرم نسبتاً   بالایی   از   نظر   تهیه   و   تأمین   و   پـشتیبانی   سـخت

های   پرســنلی   مراحــل   مختلــف   اجــرای   طــرح   و   همچنیــن    دارد   امــا   هزینــه
ــریع ــشار   س ــه   انت ــر   ب ــاهش   داده   و   منج ــتخراج   را   ک ــایج   می اس ــود.    تر   نت ش

حمـل   بـرای   گـردآوری    های   قابل کشورهای   بسیاری   در   راه   استفاده   از   رایانه
ی   موفـق   کـشور   عمـان   در    تـوان   بـه   تجربـه اند   که   می اطلاعات   قدم   برداشته

های   جاری   آمـاری   اشـاره   کـرد.    و   استرالیا   در   طرح   ۲۰۰۰سرشماری   سال   
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ی   بلندمـدتی   را   بـرای   سرشـماری    دولت   ایـالات   متحـد   امریکـا   نـیز   برنامـه
خود   مبـنی   بـر   اسـتفاده   از   ایـن   نـوع   ابـزار      ۲۰۱۰عمومی   نفوس   و   مسکن   
در   این   راستا   آغاز   نمود   و   قصد      ۲۰۰۳ها   را   از   سال    داشت   و   انواع   آزمون

مجهـز   بـه   ایـن   ابـزار   کـه      ۲۰۱۰داشت   مأموران   آمـارگیر   خـود   را   در   سـال   
ی   آماری    هستند   نماید.   این   ابزار   موقعیت   و   نقشه   GPSهای    دارای   گیرنده
نامه   را   در   دســترس   مــأمور   آمــارگیر   گذاشــته   و   از   طریــق   خطــوط    و   پرســش

 باشد. شده   می های   گردآوری مخابراتی   و   اینترنت   قادر   به   بارگذاری   داده

 گیری   و   پیشنهادها نتیجه 

علم   آمار   پایه   و   اساس   توسعه   اسـت.   بـا   توجـه   بـه   پیـشرفت   جوامـع   بـدون   
اســتفاده   از   فنــاوری   اطلاعــات،   رســیدن   بــه   آمــار   درســت   بــسیار   ســخت   و   

های   مدرن    دشوار   خواهد   بود.   بنا   بر   این   سعی   بر   این   است   که   از   تکنولوژی
ی   کـافی   را   بــرد   تـا   اقدامــی    آوری   اطلاعـات   بهــره ی   جمــع و   بـروز   در   زمینـه
انجـام   …  اقتـصادی،   فرهنگـی   و    ی   اجتماعی، های   توسعه اساسی   در   زمینه

افزارهـای   مناسـب   بـه   تحلیـل   و    گران   آماری   با   اسـتفاده   از   نرم شود.   تحلیل
پردازنـد.   اسـتفاده   از   فنـاوری   اطلاعـات   در   آمـار،    بررسی   نتایج   آمـاری   می

های   ایـن   مهـم،   در   دسـترس    طلبد.   یکی   از   مؤلفـه ای   بلندمدت   را   می برنامه
فرهنـگ       افزاری، افزاری   است   اما   مقدم   بر   آن   منابع   نرم بودن   منابع   سخت

باشد.   امروزه   در   ایران   سعی    برداری   بهینه   از   این   ابزارها   می وری   و   بهره بهره
شده   است   با   ایجاد   بستر   فرهنگی   و   انتقال   فرهنـگ   فنـاوری   اطلاعـات   و   

کــشورهای    خریــد   و   انتقــال   فنــاوری   زمینــه ای   ایجــاد   شــود   تــا   همگــام   بــا   
ی   پایدار   کشور   فراهم   شود.    مندی   کافی   از   آمار   برای   توسعه یافته   بهره توسعه

 شود: در   پایان   موارد   زیر   پیشنهاد   می
      ــرای ــار   ب تعریــف   واحــدهای   آموزشــی   مخــصوص   کارشناســان   آم

 ،ITرسانی   و    های   اطلاع آشنایی   با   سیستم

   افزارهـای   تخصـصی    ی   استفاده   از   نرم آموزش   کارشناسان   در   زمینه
 آماری،

   افزارهـای   مـدرن   و    افزارها   و   نرم گذاری   برای   تأمین   سـخت سرمایه
 کاربردی   در   بخش   گردآوری   و   پردازش   داده   و   انتشار   آمار   و

      تعریف   استاندارهای   لازم   بـرای   اسـتفاده   از   فنـاوری   اطلاعـات   در
 های   مختلف   آماری. بخش

 توضیحات
 ۱ Optical Mark Reader  
 ۲ Management By Objective  
 ۳ Personal Digital Assistant  
 ۴ Intelligent Character Recognition  
 ۵ Tablet computer  
 ۶ pen & paper interviewing- PAPI  
 ۷ Computer assisted telephone interviewing-CATI  
 ۸ Internet Data Collection-IDC  
 ۹ Optical Mark Recognition-OMR  
 ۱۰ Optical/Intelligent Character Recognition-OCR/ICR  
 ۱۱ Computer assisted personal interviewing–CAPI  

 ها مرجع

ای،   دفـتر   سیـستم   و    های   فنی   موجود   در   دفترهـای   شـبکه   و   خـدمات   رایانـه گزارش
 های   آماری   و   آمارهای   ثبتی   مرکز   آمار   ایران. نویسی   و   معاونت   طرح برنامه

راد ترجمه   و   تألیف   نادر   خرمی   -(PDA)   -راهنمای   استفاده   از   کامپیوترهای   جیبی
 انتشارات   کانون   نشر   علوم   -۸۵سال      -

www.hodasystem.com/ICR 
www.sci.org.ir 
http://daneshnameh.roshd.i 
http://www.cityonline.5u.com 
http://stats.blogfa.com 
http://sepideh_statistic.persianblog.ir 
http://www.gis.com/ 
http:// www.educationgis.com 
http://www.data.geocomm.com 
http://www.giscafe.com 
http://www.gisday.com 
http://fa.wikipedia.org/wiki/تبلت 

  

  ی   کشورها   از   فناوری   گردآوری   اطلاعات ای   استفاده جدول   مقایسه
 فناوری

  PAPI   CATI   IDC   OMR   OCR/ICR   CAPI   کشور
                     استرالیا

                     ایالات   متحد   امریکا
                       بنگلادش

                        تایلند
                       فیلیپین
                       سنگاپور
                        عمان
                         مالزی

                       هندوستان




